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CSN i sociala medier 
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CSN är inte aktiv i sociala medier 

 

Varför? 
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Undersökning våren 2010 

► 500 kvantitativa intervjuer 

► 50 djupintervjuer 

 

Återbetalare, högskolestuderande i Sverige, 

vuxenstuderande i Sverige, utlandsstuderande 
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6. Om du vill ha information från CSN, var 
söker du den?
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Brukar du söka information  

från CSN? 

 

► Högskolestuderande söker sällan 

► Vuxenstuderande söker ibland 

► Utlandsstuderande söker ofta 
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Var söker du i så fall information? 

► I första hand CSN:s hemsida 

► Hittar man det inte där, ringer man 

► En del ringer direkt 

► Ingen nämnde några andra alternativ än dessa två 

 

”Jag söker den via CSN:s hemsida, eftersom  

informationen där är samlad och enkel att hitta.” 

     Kvinna, 24 år (utlandsstuderande) 
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14. Tycker du att CSN ska finnas i andra 
sammanhang?
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Bas: samtliga intervjuade (471 ip) 

Ja: 43% 
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Borde CSN finnas i andra sammanhang,  

som Facebook, Twitter, hos andra 

myndigheter eller i studentkorridorer? 

 

► Ja, på högskolor och universitet 

► Ingen föreslog andra myndigheter 

► Få pratade om Facebook och Twitter och där rådde 

det delade meningar 
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Borde CSN finnas i andra sammanhang,  

som Facebook, Twitter, hos andra 

myndigheter eller i studentkorridorer? 

 

”De kanske skulle kunna ha en informationsdag på  

skolorna. Eller att en student som representant för CSN,  

som man kan prata med och som sedan för vidare den  

informationen till handläggarna på huvudkontoret.” 

         Man, 25 år (Högskolestuderande i Sverige)  

 

”Skulle väl i så fall vara bra på skolorna, det är ju där de  

studerande befinner sig. Facebook och Twitter känns lite  

magstarkt. Verkar bara oseriöst.” 

             Man, 24 år (Vuxenstuderande i Sverige) 
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CSN bevakar sociala medier 

Forum 

Bloggar 

Mikrobloggar 

Sociala nätverk 

CSN 

Studiemedel 

Studiebidrag 

Christina Gellerbrandt Hagberg 

Facebook 

Twitter 

Youtube 

Familjeliv 

Flashback 
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Veckorapport 
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Att ta ställning till 

 

► Varför ska CSN använda sociala medier 

► Vilka målgrupper vill vi nå 

► Var i organisationen hör de sociala medierna hemma  

► Ersätter sociala medier någon annan kanal eller kontaktyta 

► Vad förväntar sig allmänheten av myndigheten 

► Vilka resurser behövs internt för att införa sociala medier i verksamheten?  

► Hur ska man dokumentera och gallra sociala medier 

► Innebär sociala medier större risk för säkerhetsintrång  

► Vilka rättsliga hinder finns för användning av sociala medier? Ex 
användarvillkor och liknande? 

 

 
 


