CSN | soclala medier
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CSN ar inte aktiv 1 sociala medier

Varfor?
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Undersokning varen 2010

» 500 kvantitativa intervjuer
» 50 djupintervjuer

Aterbetalare, hogskolestuderande i Sverige,
vuxenstuderande i Sverige, utlandsstuderande
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Om du vill ha information fran CSN, var
sOoker du den?

T T T
CSN:s webbplats Tel.kontakt Talsvar Studievagledare E-post Personligt
handlaggare mote/besdk

B Aterbetalare B Hogskolestud O Vuxenstuderande
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Brukar du sOka information
fran CSN?

» HOgskolestuderande soker sallan
» Vuxenstuderande sodker ibland
» Utlandsstuderande sdker ofta
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Var soker du i sa fall information?

» | forsta hand CSN:s hemsida

» Hittar man det inte dar, ringer man

» En del ringer direkt

» Ingen ndmnde nagra andra alternativ an dessa tva

“Jag sbker den via CSN:s hemsida, eftersom
informationen déar ar samlad och enkel aftt hitta.”

Kvinna, 24 ar (utlandsstuderande)
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Tycker du att CSN ska finnas i andra

sammanhang?
Bas: samtliga intervjuade (471 ip)
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Borde CSN finnas | andra sammanhang,
som Facebook, Twitter, hos andra

myndigheter eller | studentkorridorer?

» Ja, pa hogskolor och universitet
» Ingen foreslog andra myndigheter
» Fa pratade om Facebook och Twitter och dar radde

det delade meningar
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Borde CSN finnas | andra sammanhang,
som Facebook, Twitter, hos andra
myndigheter eller | studentkorridorer?

"De kanske skulle kunna ha en informationsdag pa
skolorna. Eller att en student som representant for CSN,
som man kan prata med och som sedan for vidare den
informationen till handldggarna pa huvudkontoret.”
Man, 25 ar (Hogskolestuderande i Sverige)

"Skulle véal i sa fall vara bra pa skolorna, det ar ju dar de
studerande befinner sig. Facebook och Twitter kanns lite
magstarkt. Verkar bara oseriost.”

Man, 24 ar (Vuxenstuderande i Sverige)
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CSN bevakar sociala medier

Forum Facebook
Bloggar Twitter
Mikrobloggar Youtube
Sociala natverk Familjeliv
Flashback
CSN
Studiemedel

Studiebidrag
Christina Gellerbrandt Hagberg
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Veckorapport
A

Camilla: "Frén att jag skickade in ansékan till att CSN beslutade om att ge mig studiemedel - 2 dagar. Den mest positiva upplevelsen
av CSN, ndgonsing"
http://www.facebook.com/permalink.php2story_fbid=101501680388107038.id=585840702

Pia: "Yay! Fixade med CSN infér sommaren igdr och fick besked idag :} Sként nér det gar s& snabbt!”.
http://twitter.com/#!/SiffrorAndTejp/statuses/6684651 1719383040

"Tirren" skriver pd sin blogg att han "skickade in ansdkan om studiemedel till CSN infér sommarstudier igér och ndr jag vaknade idag
hade redan f&tt beskedet — det beviljades™.
http://www tirren.se/2p=3897

P& forumet Familjeliv har en tr&dd uppkommit dér studenter diskuterar hur mycket CSN som kommer utbetalas i maj.
http://www.familieliv.se/Forum-24-70/m58801066.hitmI#58801066

Andreas: "Ger CSN olika pengar beroende pd utbildning? Och kan man f& reda p& det ndgonstans?™.
http://twitter.com/#!/ficklampa/statuses/66555192539217920

Sataya: "nej har man ratt ill csn f&r man det oavsett utbildning... varken mer eller mindre, om du inte har barn.. www.csn.se™.
http://twitter.com/#!/Sataya_/statuses/66555950261223425

Jenny: "Ja det kan varieral Kolla in CSN.se eller studera.nu™.
http://twitter.com/#!/missfunboard/statuses/66555469854015489
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Erica8t @

E

Visa endast

«

~

heliora @

Visa endast

cem Hur mycket CSNimaj?
tradstat B Fre 6maj22:54 (B8 Last 460 gdnger ® Totalt 0svar () | B3 Rekommendera

OHap B o K |

Férsokt leta pa CSN:s hemsida om hur liten utbetalningen blir i maj?

Nagon som vet?

Min termin slutar 6 juni och jag fick ett higre belopp i januari, sa jag raknar inte med manga kronor fran
CSN sa det kan ju vara bra att veta -)

22~ Siitt en kéinsla: v (¥
> » o 1N A
Bl Freemsj22ss @D | #

Star pa csn:s hmsida. Tror det &r ca 4300.

linnea87a @

Visa endast

B Fre8maj22:00 D ¢« #

Ga in och kolla pa dina planerade utbetalningar sa far du veta exakt :)

LandB @

Visa endast

Kittyflickan @

Visa endast

B Fre&maj22:00 O ¢« #

Min man far bara bidrag fran CSN, inget lan alltsa och far omkring 1500 kr i maj manad.. | vanliga fall far
han omkring 6300 kr per manad, men resterande alltsa utéver 1500 kr far han i augusti nar han bérjar
skolan igen. kanske beror pa vilken utbildning man gar och om man jobbar nagot.. Inte 100 pa de.. Men
men..

Fre 8 maj 22:29 Q « #

Det ar forskottsutbetalningar sa antagligen far han bara utbetalt studiemedel for tva veckor. Kanske
lattare att kika i beslutet om studiemedel?
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Att ta stallning till

VVYVVVVYVYVYYVYY

Varfor ska CSN anvanda sociala medier

Vilka malgrupper vill vi na

Var i organisationen hor de sociala medierna hemma

Ersatter sociala medier nagon annan kanal eller kontaktyta

Vad forvantar sig allmanheten av myndigheten

Vilka resurser behdvs internt for att infOra sociala medier i verksamheten?
Hur ska man dokumentera och gallra sociala medier

Innebéar sociala medier storre risk for sakerhetsintrang

Vilka rattsliga hinder finns fér anvandning av sociala medier? Ex
anvandarvillkor och liknande?
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