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Forsakringskassan far hard
kritik
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Det finns stora brister nér sjukpenning nekas. Motiveringarna ar ofta
ofullstandiga och chansen att f& ett beslut andrat beror pa vilket kontor
som omprovar det.

Det konstaterar Inspektionen for socialforsakringen (ISF) som pa regeringens
uppdrag har granskat hur Férsakringskassan meddelar sina beslut om att dra in
sjukpenning eller avsla begaran om sjukpenning.

Enligt ISF forklarar bara ett av tio beslut, och fyra av tio omprévningsbeslut, vilka
lagliga forutsattningar som galler for att fa sjukpenning. Varfér man nekas
sjukpenning ges inte heller tillrackliga forklaringar om i en fjardedel av besluten.
Forsakringskassan lyssnar inte heller tillrackligt pa synpunkter frdn den som drabbas.

"Om man nekas sjukpenning, maste man forsta varfor. Det &r avgérande for att man
ska kunna acceptera beslutet eller argumentera for att det ska andras" skriver Nina
Karnehed, projektledare pa ISF, i ett pressmeddelande.
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Fler borde fa graviditetspenning

Uppdaterat: fredag 11 november 2011 ki 16:21 (publicerades fredag 11 november 2011 kI 11:48) , Ekot
8 11 kommentarer

N

Forsakningskassan har vant for hard | bedomningen av om gravida kan fa ersatining under graviditeten. Foto: Jessica

Gow/Scanpix.

Fler gravida kvinnor borde kunna fa graviditetspenning. Forsakringskassan ar for hard i sina
bedomnningar, visar en granskning som Inspektionen for Socialforsakringen, ISF gjort.

"Ska jag riskera missfall"




Vad kommer vi prata om idag

« ISF:s uppgift
- Vad ar en bedémningsfraga pa ISF?
 Slutsatser




Regeringens instruktion for ISF

Varna rattssakerheten och effektiviteten i
socialforsakringen.

Tillsyn over:

- Forsakringskassan

- Pensionsmyndigheten
- Skatteverket

Var uppgift: varna att myndigheterna betalar ut ratt

ersattning till ratt person pa ett effektivt satt.

over och utfora effektivitetsgranskning av verksamheter som gransar till
socialforsakringsomradet. Detsamma galler samverkansinsatser med

o
anknytning till socialfoérsakringsomradet. Z#




Systemtillsyn och
effektivitetsgranskning

* Med systemtillsyn avses granskning av om
Forsakringskassans/Pensionsmyndighetens
egna system for styrning och kontroll
sakerstaller en korrekt och enhetlig
tillampning av det regelverk som de ska
omsatta i praktiken.

« Med effektivitetsgranskning avses
granskning av om tillsynsobjektets
verksamhet fungerar effektivt med
utgangspunkt i det statliga atagandet




e Administrativ effektivitet

(kostnadseffektivitet, hur arendehanteringen ar organiserad,
hur beslutsstodet for handlaggarna ar utformat,
kvalitetsaspekter m.m.)

* Traffsakerhet — rattssakerhetsaspekten

(att utbetalningar ska na dem som ar berattigade inom rimlig
tid, pa ratt niva och oberoende av vem som fattar beslutet)

* Traffsakerhet - felaktiga utbetalningar

(hanger nara samman med rattssakerheten att se till att
utbetalningar inte sker till personer som inte ar berattigade till
formanen)
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Tillsyn

Atgardsplan vid aktuell  Ytterligare
myndighet granskningar
Kan ocksa ligga till - Graviditetspenning
grund for t.ex.
- Ny lagstiftning
- Regeringsuppdrag
- Forandringar i
instruktion

Uppfbljning
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Vad kommer vi prata om idag

« ISF:s uppgift \/
- Vad ar en bedémningsfraga pa ISF?
 Slutsatser




Vad ar en bedémningsfraga hos ISF?

 Tillsyn genom en beddmning
- Beddmning till skillnad fran fakta
« Nar sjukpenning nekas

* Tillsyn Over en bedomning
— Vad har Forsakringskassan gjort for bedomning?
« Nar sjukpenning nekas
- Graviditetspenning




Tillsyn genom en beddmning

Vilja

utredare

Vem?

Ratt val av
kompetens
essentiellt

Utforma

fragor

Fakta:

- Stavfel

- Facktermer

- Ratt laghanvisning

Beddmning:
Ar det begripligt?

Kalibrera
utredare

Samma bedomning

Mellan granskare
Over tid

Tolka

resultat

Validitet

Beror av
tidigare steg




Tillsyn genom en beddmning

"For den som ar arbetslds ska en beddmning goras mot
alla arbeten pa den reguljara arbetsmarknaden.
Sammantaget sa framkommer ett sjukdomstillstand som
medfor en funktionsnedsattning och en
aktivitetsbegransning. Dock framkommer inte hur uttalad
och omfattande den observerade funktionsnedsattningen
ar, det framkommer inte heller att det finns en betydande
aktivitetsnedsattning i alla typer av arbeten.
Forsakringskassan bedomer darfor att arbetsformagan
inte ar nedsatt med minst en fjardedel.”




Slutsats

Den skriftliga information som de forsakrade
far i samband med att de far avslag pa sin
begaran om sjukpenning eller sin sjukpenning
indragen ger dem inte i tillracklig omfattning
mojlighet att ta tillvara sin ratt.




Vad kommer vi prata om idag

« ISF:s uppgift \/

- Vad ar en bedémningsfraga pa ISF?
— Att genom en bedomning utova tillsyn \/
— Att utdva tillsyn over en bedomning

* Slutsatser




Bedomningsutrymme sjukpenning

Lagen ger utrymme for bade ja och nej

"Ingen arbetsformaga” l "Full arbetsférmaga”

Sjalvklart ja Sjalvklart nej

Ratt till sjukpenning:
Arbetsformaga nedsatt pa grund av sjukdom med minst 1/4




Bedomningsutrymme

» Generost utfall:
— Storre antal beviljas sjukpenning

« Restriktivt utfall:
— Farre beviljas sjukpenning




Tillsyn 0ver en beddmning

* Nar sjukpenning nekas
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« Enligt din egen bedomning, borde
FOorsakringskassan ha andrat grundbeslutet?
- Ja— fritext

- Nej— fritext

— Gar ej att avgdra (beror av ytterligare utredning
osv) — fritext




ISF:s bedomning

GoOtebq

Jonkoping / Norrkoping

Stockholm
| | |

0% 20% 40% 60% 80%

m Andring  m Delvis Andring Ingen dndring

100%




Tillsyn 0ver en beddmning

« Graviditetspenning

- Uppdrag: Analysera tillampningen av
lagstiftningen

Analys av : : Analys av
praxis ‘ ARSI ‘ ‘ statistik

isf




ISF:s bedomning

 Fler kvinnor borde beviljas
graviditetspenning




Bedomningsutrymme
graviditetspenning
Lagen ger utrymme for bade ja och nej

"Ingen arbetsformaga” l "Full arbetsformaga”
FK

ISF

| |

Sjalvklart ja Sjalvklart nej

Ratt till graviditetspenning:
Arbetsformaga nedsatt pa grund av graviditet med minst 1/4




ISF:s skal for annan beddmning

* Analys av Iagstiftning
- Ger inte storre vikt at nagon av de riskfaktorer som
nagmns (langa arbetsdagar, skiftarbete, tunga lyft,
staende / gaende arbete)
- Genomgang av praxis
— Gammal praxis — tunga lyft stor betydelse.
- Ny praxis — stérre vikt pa individuell bedémning
o . .
« Genomgang av vetenskaplig litteratur

— Inga bevis for att tunga lyft borde ha den
sarstallnlng den fatt

- Genomgang av akter:
« I beslut - hanvisningar till gammal praxis

« Forekomst av tun%a lyft var av _stor betydelse for
sannolikheten av beviljas férmanen

isf




Vad kommer vi prata om idag

« ISF:s uppgift \/

- Vad ar en bedémningsfraga pa ISF?
— Att genom en bedomning utova tillsyn \/
— Att utdva tillsyn over en bedomning

* Slutsatser




Slutsatser

« ISF:s bedomningar ar varken regelstyrda
eller skbnsmassiga

« ISF utdvar tillsyn bade genom beddmningar
och 6ver bedomningar
— Alltid mycket viktigt att vara noga med metod
— Alltid mycket viktigt att vara noga med tolkningen

« FOrutsattningar for effektiv tillsyn
— Trovardiga bedomningar
- Na ut med resultatet av bedémningarna




Tack!

L&s vara rapporter pa: www.inspsf.se

FOr mer information kontakta garna:

Nina.Karnehed@inspsf.se
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