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Fran revolvertaxering till
upplevelsebranschen pa 30 ar...



Presentatör
Presentationsanteckningar
Löpsedel i Expressen 31 januari 1976



EXTRA

Misstänks för skattefusk på 2 miljoner

Känd teaterman greps på scenen av skattepolisen!



Mitt under pågående repetition stormade polis in och grep en känd svensk teaterman på scenen. Inför ögonen på skådespelarna fördes han bort till ett fem timmar långt förhör.
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10 olika planbdcker, med namn men utan

adress, lades pa gatan i 10 stader

Hur manga lamnades in till polisen?

\\\ Oslo

<5’

Ankara

10
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Viktiga milstolpar

= 2004: undersdkning om vara attityder
— utbildning om bemdtande

= 2006: mal om bemodtande och fortroende

= 2007: smaforetagarundersokning med filmade
Intervjuer

= 2010: ny utbildning i bemdtande

Bemotandefragor genomsyrar allt vi gor, t ex utbildningar och
|6nesattning. Det ar inte nagot vid sidan om ordinarie verksamhet.




Medborgaren moter tre olika attityder

A B

')
Pen.

. (")kanslig e Korrekt e Hjalpsam
» Overlagsen e Serios * Empatisk
o Utbvar makt o Rege|styrd o Lyhord
* Anklagande o RAttViS  Samarbetande
De flesta fuskar Likgiltig De flesta vill gora

ratt
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Medborgaren moter tre olika attityder

A B

')
Pen.

» Okéanslig e Korrekt
 Overlagsen . Serios

« Utdvar makt « Regelstyrd

* Anklagande e RAttVIS

Negativ effekt pa Negativ effekt pa

fortroendet fortroendet

* Hjalpsam
 Empatisk

e Lyhord

« Samarbetande

Positiv effekt pa
fortroendet
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Utfall

Procedure{r (handléggnirb Beslut

A 4

Upplevs som réttvist :> Accepteras
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Revisionens/kontrollens paverkan pa fortroendet for Skatteverket

Har ditt fortroende for Skatteverket 6kat eller minskat efter
kontrollen/revisionen?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skrivbordskontroller:
Privatpersoner

Revision: Enskilda
naringsidkare

Revision: Aktiebolag

B Okat I Varken okat eller minskat B Minskat
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Anledning till 6kat fortroende for Skatteverket

Lyssnar/lyhérda/kan ha en dialog 87

Braltrevligt bemétande/ 78
ar trevliga/véanliga |

Professionella

Bra kontakt/bra relation/ | 21
bra samarbete _

Lattforstaeligt/forklarar bra/tydligt

Bra de gor kontroller | 19

Kompetenta/kunniga | 18

Hjalpsamma/far hjalp | 18

Personlig kontakt/ringer/gor besdk

Korrekt bemoétande/ | 17

korrekt behandlad/korrekta 0O Total

Rattar fel/hor av sig nar nagot ar fel/ | 9

inte stammer |
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Anledning till minskat fortroende for Skatteverket

Lyssnar inte/har ej forstaelse/kan ej ha en
dialog 107

Felaktiga beslut/gor ej ratt |37

Byrakrati/mycket regler/paragrafer/ej flexibla

Utgéar fran att man luras/fuskar

Okunniga/okunnighet/ej kompetenta | 28

Godkanner ej/far ej gora avdrag | 24

Otrevliga/arroganta/skrammande | 23

Fattat sitt beslut redan innan mote/samtal

Ej bra kontakt/samarbete

Tar lang tid/ej snabba

Tar beslut pa l6sa grunder

) _ . . O Totalt
Kontrollerar/petar i detaljer/smasaker :| 17

T . " ar 16
Forstar ej vad de &r ute efter/forklarar daligt
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1

Jag behover inte gd
pa ndgon javla
charmbkurs!

Jag har redan en
positrv installning
till dom idioter

som kommer bit

och gniller.

Hur skapar man
ett bra
bemoOtande?
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Gillis Herliz

"Man far aldrig forledas tro att férmagan
att kommunicera och mota manniskor
skulle handla om att lara sig en teknik.
Formagan att kommunicera och mota

manniskor handlar i grund och botten om

vilken manniskosyn jag har.”



B Sjalvinsikt
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Enkelt men svart

Lyssna

FOrsta

5 B

Ha roligt
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Alla manniskor ar lite

konstiga utom du och

jag, och till med du ar
lite konstig
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Brevet fran Skatteverket

w\\v
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Facksprak

Utgaende moms = Den moms du far in

Ingaende moms = Den moms du betalar ut

Brasera fisken
och montera
sasen




Del av var strategi

Varje kontakt, oavsett hur den sker,
ger oss en mojlighet att oka
fortroendet for Skatteverket.
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Bra bemotande och kundfokus har flera
fordelar

= Okar viljan att gora ratt

= Bidrar till att vara atgarder far storre effekt

= Minskar antalet onddiga omprovningar

= Fler vagar ha dialog med oss vilket gor att det kan
bli mer rétt fran borjan
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Tack

Var vision dr ett samhaille
dir alla vill gbra ritt for sig.
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