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Seminariet ordnas av SIS, Swedish Standards Institute och Swedac.

Moderator: Per Rahbek, informationschef Swedac

Inledare: Marianne Olsson, kvalitetsutvecklare och ledamot av SIS styrelse

Foredragshallare: Marianne Edman Falkensson, chef for Enheten for medicin, miljé och livsmedel, Swedac,
Anders Printz, chef for avdelningen Regler och tillstand, Socialstyrelsen,

Gunilla Rosqvist, kvalitets- och utvecklingschef division Vard&omsorg, Uppsala kommun

Ledningssystem behovs inom varden!

Inledare Marianne Olsson
SIS, Swedish Standards Institute

— Inom varden kan vi inte ndja oss
med att behandla 7 av 10 patienter
ratt, vi maste behandla 10 av 10 ratt,
sdger Marianne Olsson, som under
manga ar arbetat med verksamhets-
och kvalitetsutveckling inom varden,
bland annat pa Sahlgrenska sjukhuset i Géteborg, pa
Sveriges Kommuner och Landsting och landstinget i
Sormland.

— Vi vet genom vetenskapliga studier att det finns en
stor skillnad mellan det vi vet att vi ska gora, tror att vi
gor och det vi faktiskt gor, sager hon.

Marianne har genom sin langa erfarenhet bevis och
exempel pa hur man manga ganger ar eniga om vad som
ska goras och hur — men det blir dnda inte gjort.

— Om jag gar till mig sjalv, tror jag kanske att jag gor
det jag vet att jag ska gora och som jag vill gora. Men vid
en noggrann uppfoljning har jag inte gjort det!

Varden éar ett enormt verksamhetsomrade med rutiner
som bokstavligen ar livsviktiga for patienterna. For
bestéllare och personal &dr det ocksa nodvandigt att bli
pamind om hur arbetet ska ga till och hur det ska fdljas
upp.

— Att infOra regler, rutiner och informera/utbilda racker
inte, sdger hon. Vi maste ha systematiska verktyg for att
genomfora och folja upp att de ar inforda.

Har kommer ledningssystem enligt internationell
standard in i bilden. For att uppna en hog niva pa
verksambhets- och kvalitetsstyrning maste man ha ett
ledningssystem i botten och sedan komplettera med
andra kvalitetsverktyg. Ledningssystemet ger strukturen
i vilken andra delar kan plockas in.

Darfor staller vi krav pa ledningssystem!

Foredragshallare Anders Printz
Socialstyrelsen

Anders Printz dr avdelningschef for
avdelningen “Regler och tillstand”pa
Socialstyrelsen. Sedan 1993 har
Socialstyrelsen stallt krav pa att man i
véarden ska ha ett ledningssystem for
kvalitet (SOFSF 2005:12). Man refererar
i foreskriften till ISO 9001 som en standard som kan
tillimpas for att uppfylla delar av kraven i foreskriften.

— Foreskriften om ledningssystem for kvalitet finns,
men anvénds inte alltid som vi skulle 6nska, sdger han.

Pa Socialstyrelsen arbetar man nu med att revidera
foreskriften. Den ska bland annat omfatta saval vard och
omsorg som socialtjanst. Pa seminariet kommer Anders
Printz att beratta om den nya foreskriftens innehall och
inriktning.

— Ett mal ar att skriva foreskriften sa att den inte
krockar med den nya europeiska standarden for
ledningssystem som haller pa att tas fram.

— Standarder kan vara viktiga instrument for att
leva upp till de krav som vi staller och tillgodose
egna behov i verksamheterna. Att f6lja en standard
kan vara ett sitt att uppfylla delar av kraven i
véra foreskrifter. Socialstyrelsen har ocksé en roll i
standardiseringsarbetet, anser han.

Att man f6ljer en standard innebér inte automatiskt att
man lever upp till foreskriftens krav. Men ddremot kan
den innebéra att man dven lever upp till annat som ar
viktigt for verksamheten.

— Verksamheter inom vard och omsorg maste ha egna
system for kvalitetskontroll samtidigt som systemet for
den statliga tillsynen maste finnas och dessa far inte
motverka varandra, sager han.

Se www.swedac.se och www.sis.se for mer information om ledningssystem inom varden.
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Vad ar ett ledningssystem
enligt europeisk standard?

Foredragshallare
Marianne Edman Falkensson
Swedac

Ett ledningssystem ar en grund att
sta pa, en struktur som ger “ordning
och reda”. Marianne Edman
Falkensson &r enhetschef for Enheten [§&8
for medicin, miljo och livsmedel
vid Swedac. Hon berattar om vad ett ledningssystem

ar och varfor Swedac deltar i arbetet med att ta fram en
europeisk standard specialanpassad for ledningssystem
inom varden.

— Ett ledningssystem ér ett sétt att skapa en struktur av
arbetets processer. Det ger en grundstruktur som sedan
kan kompletteras med andra kvalitetsverktyg, sager
Marianne.

— Mycket av det kvalitetsarbete som bedrivs kan
liknas vid Oar utan forbindelse med varandra. Ett
ledningssystem ar det som skapar sambandet. Det &r
viktigt att utga ifran verksamhetens mal och krav och
sedan definiera dessa, skapa och dokumentera arbetssatt
rutiner och kontrollsystem for hur mal och krav
uppfylls.

— Att anvanda en standard i detta arbete gor det lattare
att bygga upp, anvianda och revidera systemet.

Swedac deltar i projektet att ta fram en ny europeisk
standard som kan anvandas for att bygga upp
ledningssystem inom vard och omsorg. Swedac har en
lang erfarenhet av att bedéma medicinska laboratoriers
kvalitet och kompetens: ackreditering. Myndigheten
bedomer ocksa certifieringsorgan som utfor certifiering
av ledningssystem for kvalitet, miljo, arbetsmiljo och
informationssakerhet inom alla samhallets sektorer.

— Den europeiska standarden kommer att baseras
pa den internationella standarden ISO 9001, men ska
anpassas till hédlso- och sjukvardens verksamhet och
terminologi, berattar Marianne. Vart intresse ar att
underlatta kvalitetsarbetet inom denna viktiga sektor
och bidra till en saker vard for patienter, personal och
bestallare av vardtjanster.

FAKTA Ledningssystem for kvalitet inom halso- och sjukvarden

| syfte att stimulera utvecklingen och underlatta inférandet
av IS0 9001 inom varden utarbetade europeiska
standardiseringsorganisationer, under ledning av SIS,
Swedish Standards Institute, for nagra ar sedan den
tekniska specifikationen SIS-CEN/TS 15224:2005.
Dokumentet innehaller inga krav utéver ISO 9001, utan ar
framst inriktat pa att tolka och forklara kraven i standarden
for halso- och sjukvarden.

Arbetet har darefter gatt vidare och ar nu inriktat pa att
utveckla en "fullvardig” europastandard - en variant av
ISO 9001 dar kraven ar anpassade till halso- och

Darfor har vi ett ledningssystem!

Foredragshallare Gunilla Rosqvist
Vard&omsorg Uppsala kommun

Gunilla har en gedigen bakgrund
som kvalitetsutvecklare inom
olika verksamheter fraimst inom
vardsektorn. Hon anstélldes 2006
av Uppsala kommun for att bygga
upp kvalitetsfunktionen inom den
division som nu ansvarar for den vard och omsorg som
faller under kommunens ansvar, det vill sdga bland
annat dldreomsorg och stod till funktionshindrade.
Kommunen upphandlar stora delar av dessa tjanster
och division Vard&omsorg dr da en av anbudsgivarna.
Vard&omsorg har en omsattning pa cirka 1,6 miljarder
kronor och 3 750 anstéllda.

Nar Gunilla startade arbetet fanns inget systematiskt
sdtt att arbeta med kvalitetsutveckling och man
hade forlorat en upphandling. Fran denna situation
paborjades arbetet att bygga upp ett ledningssystem for
att knyta ihop alla led i de vard- och omsorgsprocesser
man utfor och dessutom stodprocesser i form av
rekrytering, ekonomi etc. Man valde att bygga
ledningssystemet utifran SS-EN ISO 9001 eftersom detta
dr en internationellt accepterad standard. Man har ocksa
gatt vidare och latit certifiera ledningssystemet med
SEMKO Intertek som certifieringsforetag.

Gunilla tycker att de viktigaste vinsterna ar att fa en
rod trad i hela verksamheten och att ledningssystemet
haller ihop alla led. Det blir systematik och
tydlighet, ordning och reda i hela verksamheten. Vid
anbudsgivning har Vard&omsorg konkurrens av privata
vardgivare och att ha kundperspektiv och Ionsamhet ar
avgorande for att kunna vara med i konkurrensen.

—Idag har vi fokus pa kunderna, vi vet att vi gor ratt
saker och pa ratt sitt, vi dr Ionsamma och vet darfor att
vi ar konkurrenskraftiga, sdger Gunilla.

sjukvarden. Svenska SIS svarar for projektledning och ett
20-tal lander ar involverade i arbetet. Europastandarden
beraknas vara fardig i borjan av 2012.

| Sverige ar foljande organisationer, myndigheter
och foretag involverade i arbetet: Socialstyrelsen,
Blekingesjukhuset, Lanssjukhuset Gavle-Sandviken,
Norrbottens lans landsting, Primarvarden i Blekinge,
Sveriges kommuner och landsting, SFK Certifiering AB,
Swedac, Vard&omsorg - Uppsala kommun, A.g.R
Certification AB, Praktikertjanst AB och Vastra
Gotalandsregionen Rattspsykiatriska akutvardsavdelningen.
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Se www.swedac.se och www.sis.se for mer information om ledningssystem inom varden.
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