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Soclalstyrelsens tillsyn syftar
till att

« fOrebygga skador och eliminera risker | halso- och
sjukvarden

e stddja och granska verksamheten och halso- och
sjukvardspersonalens atgarder.

(6 kap. 3 8§ LYHS)
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Manniskor gor fel
for att de system,
uppgifter och processer
som de arbetar |
ar daligt utformade.

Professor Lucian Leape, Harvard School of Public Health
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Tre tankar om den manskliga
faktorn

1
2
3

Manniskor gor fel, begar misstag och glémmer
Det gar inte att andra den manskliga naturen

System och rutiner maste forhindra att
manskliga misstag leder till skada for
patienterna
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Brister | organisation, teknik etc.
/ - Oppna langa stunder (ofta oupptackt)

Manskliga brister
- Oppna korta stunder

James Reason
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James Reason
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Vad ar Lex Maria?

Forfattning om skyldighet for vardgivare att anmaéla till
Socialstyrelsen om en patient i samband med halso- och

— drabbats av allvarlig skada eller sjukdom

— utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller
sjukdom.
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Varifran kommer Lex Maria?
Maria sjukhus, ar 1936

Forvaxling av
bedbvningsmedel (etocain) och
desinfektionsmedel
(kvicksilveroxicyanidlosning)
orsakad av bl.a. bristande
rutiner.

Fyra patienter avled.

Kungliga Majestats kungorelse
om rapporteringsansvar till

Medicinalstyrelsen ]
Socialstyrelsen I

Foto: Stockholms stadsmuseum



Varifran kommer Lex Maria?
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Varfor anmala?

&

"Lar av misstag och beratta for andra.”

. | M{' J' Hippokrates (ca 470-360 f.Kr.)

e FOr en objektiv utredning av handelsen.

« FOr att patienten och/eller dennas narstaende ska far klarhet i vad som
har hant och varfor vardskadan uppkommit.

« FOr mojlighet att sprida erfarenheterna nationellt och darmed minska
risken for upprepning.
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Hur handlagger
Socilalstyrelsen en
Lex Maria-anmalan?

1. Utredning utifran patientsakerhetsperspektiv

— Granskning och genomgang av vardgivarens interna
utredning/handelseanalys som bifogas anmalan

— Granskning av patientjournaler

— Genomgang av redogorelser fran involverad personal och
patient/narstaende

— Eventuellt besok pa vardenheten fér genomgang och dialog
— Eventuellt utlatande av sakkunnig
— Analys och beddmning

2. Beslut om krav pa atgarder eller uppféljning

3. Aterforing till varden
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Lex Maria och ansvarsfragan

e Socialstyrelsen har I vissa fall skyldighet att gora
anmalan om disciplinpafoljd till HSAN

e Oron att bli anmald till HSAN kan minska
benagenheten att rapportera avvikelser
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Tematisk tillsyn

Identifierade problemomraden —ibland
regeringsuppdrag
Tillsynsinstrument — intervjuer och enkater

Granskning dokumenterade rutiner, ev.
patientjournaler och ibland patientintervjuer

Preliminéar aterforing, t ex styrkor och
svagheter

Beslut per enhet
Tillsynsrapport
Ev. uppfoljande besok

.8.8. Socialstyrelsen I



Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2005:12) om
ledningssystem for kvalitet
och patientsékerhet |

halso och sjukvarden

Patientsakerhet och patientsakerhetsarbetet lyfts
fram som grundlaggande kvalitetskrav
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« Tydlig ansvarsférdelning mellan vardgivare,
verksamhetschef och hélso- och sjukvardspersonal
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 Terminologi for patientsakerhetsarbete

 Okad tydlighet genom handbok
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Ledningssystem for kvalitet
och patientsakerhet

Grundlaggande krav och ansvarsfordelning
Metoder for diagnostik, vard och behandling
Rutiner for kompetens och samverkan

Rutiner for saker hantering av produkter och
system

Avvikelsehantering, riskhantering och
egenkontroll
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Varfor ger
avvikelsehanteringen
Inte alltid avsett resultat?

« Definitioner saknas for vad som ar en avvikelse
« Patientklagomal betraktas inte som avvikelser
* Personalen kanner inte delaktighet

« Rapporterna leder inte till konkreta atgarder

o Erfarenheterna anvands inte till forebyggande
riskhantering

 Vardgivaren efterfragar inte resultaten
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Handbok for patientsakerhetsarbete

@  Sveriges Landstingens J L %%
-g? . Kommuner N ' Omsesidiga
.Ld SOClalStyrelsen L] och Landsting Forsékringsbolag Stockholms lans Landstinget
in i Ostergotland

Handelse-

analys
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Vardrelaterade infektioner
Lakemedelshantering

Informationsoverforing och kommunikation

Fallskador

Forvaxlingar och glomska

Misstag och felbedomningar
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GOr varden sakrare

www.soclalstyrelsen.se/patientsakerhet

Foto i detta OH-material: Matton, Kamerareportage
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