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| stora drag....

1. Klargora andamalet

2. Myndigheten <> Anstéllda

3. ldentifiera rattsliga krav
— Astadkomma en god offentlighetsstruktur
— Gransen mellan service och handlaggning
— Motverka olampliga/olagliga inlagg

« Avsatt resurser och skapa rutiner for uppsikt
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http://www.statensarkiv.se/default.aspx?id=1510
http://www.skl.se/
http://www.transportstyrelsen.se/sv
http://www.tullverket.se/2.6e3d73401151cda416380001786.html

Myndigheter och kommuner medverkar pa olika nivaer

« Delegationen beslutar
— generaldirektorer och VD for SKL
* Arbetsgruppen bereder

— IT/utvecklingschefer
« Arbetsutskott for olika andamal

« Sekretariatet
— leder projekt- och expertgrupper, skriver betankanden
— EXpertgrupper
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Uppdrag

» Ta fram strategi

- Koordinera utvecklingsprojekt
* FOlja upp effekter

- Bista regeringen i

Internationellt arbete

— Delrapporter 2 ggr/ar
— Slutrapport senast den 31 december 2014
— Tillaggsdirektiv

* Oppen data (PSI)

e soclala medier

Kommittédirektiv

Delegation for e-férvaltning

Beslut vid regeringssammantiide den 26 mars 2009

Sammanfatining av uppdraget

Offentliga tjanster maste kontimerligt utvecklas for att mota

nya krav och forvanmingar. E-forvaltmingen utzér en viktig del

1 demna utveckhng Fér att stirka ufvecklmgen av e-

forvalmingen  och  skaps  goda  mojligheter  far
R

dning inrittas en delegation for

e-firvalming

Delezationsns forsta uppgift ir att utforma ett forslag nll
shategl for myndighetemas arbete med e-forvalmng. Forslaget
ska redovisas till regeringen senast den 30 september 2009,

Darefter ska delegationen koordimera de  statliga

digheternas [T-baserade klingsprojekt samt flja upp

dess effekter for medborgare, foretagare och medarbetare.
Delegationen  zka  wvidare  koordiners  vima  IT-
standardiseringsfrigor samt bisti rTegeringen i det
internationella arbetet pi omradet

Delegationen zka drhgen limna delrapporter med underlag
och forslag till regeningen. Exn slufrapport cka limnas senast den
31 december 2014.

Bakgrund

Regeringen framhall i budgetpropositionen far 2007 (prop.
2006/07:1 utz.omr. 2, bilaga 1, avsmtt 2) sin avsikt att starka
ctymingen v den forvalmingsgemensamma utvecklingen
Zemom att

E-delegationen



Direktiv

« Ta fram riktlinjer for statliga myndigheters anvandning av sociala
medier.

- Sarskilt beakta rattsliga aspekter.

- Samrada med Datainspektionen och Riksarkivet.
W .'
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Riktlinjer fran E-delegationen

- Paborjades varen 2010

- Bedrevs inom expertgruppen for juridiska fragor
« Ett utkast lades ut pa sociala medier

- Synpunkter fran allmanheten och arbetsgruppen

° BES'Ut OCh pUb'icering Myndigheters anvandning

av sociala medier

 Version 1. 2010-12-30

Riktlinjer frin E-delegationen
Version 1.0, 2010-12-30
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Synpunkterna - anpassningen

«  For langt
— Langre — sammanfattning
— Checklista
— Tydligare lasanvisningar
— Tre nivaer
* RIiktlinjer
* Bedbmning
« Overvaganden

Version 2.0
* Invantar resultaten av implementering

E-delegationen



Anvandning

- Ut, Dialog, In %

- Okad tillganglighet
¢ Na sarskilda grupper
« Individen eller innehallet i centrum

« Ansluta till en tjanst eller bygga
nytt

E-delegationen



Andamalet och verksamhetskraven

Faststall andamalet

Stam av mot verksamhetskraven och behovet
— en myndighet agerar utifran givna lagar och andra forfattningar
— ett kommunikationsbehov ska tillgodoses
Bedbm
— Forfattningskraven for medverkan i ett socialt medium
— Resurskraven
Teknisk och funktionell kravstallande

— plattform, funktionsnedséattningar
— bedbm sékerhetskraven

E-delegationen



Avtalet?

 Las avtalet

— vissa villkor kan vara svara att

uppfylla
« Alternativ

« GOr en riskbeddémning
- Ar det lampligt?

E-delegationen



Myndigheten - Anstallda

£ 7 Det som anstallda gor privat ingar
AL ' inte i uppdraget, men ...
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- Det behovs interna regler for att skilja pa nar
myndigheten uttalar sig och nar anstéllda gor det
privat. (Paverkar bl.a. om allmanna handlingar skapas)

— anstallda anvander arbetsgivarens datorer for privata syften?
— vem far uttala sig for myndighetens rakning
— far det ske fran ett privat konto eller inte (avrads)?

— var tydlig om att det &r myndigheten som uttalar sig

(v

Y P
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Forfattningar

« Tryckfrihetsforordningen

- Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
* Arkivlagen (1990:782)

« Forvaltningslagen (1986:223)

« Lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska anslagstavlor
* PuL (1998:204), (ev. registerforfattningar)

- Skadestandslagen (1972:207)

« Lagen om (2003:389) om elektronisk kommunikation

E-delegationen



Tryckfrihetsforordningen — allman handling

« Upprattad

— av myndigheten expedierad, t.ex. utlagd pa ett social medium,
sitt eget (konto) eller ndgon annans (konto)

 |Inkommen

— nar annan har gjort den tillganglig for myndigheten sa att det ar mojligt
for den att med tekniskt hjalpmedel som myndigheten sjalv utnyttjar
overfora till lasbar form (t.ex. annans inlagg pa myndighetens blogg).
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Biblioteksregeln, 2 kap. 11 § TF
- ] allman handling

...om det annars vore inkommen handling...

- Upptagningar som myndigheter anvander pa
samma satt som ett bibliotek och som tillhandahalls
av andra an svensk myndighet

- Galler ofta det som en tjansteman far del av via sin
omvarldsbevakning i tjansten

E-delegationen



Inkommet pa annans tekniska plattform/annans konto

* Inkommen
— nar annan har gjort den tillganglig for myndigheten sa att det &r mojligt
for den att med tekniskt hjdlpmedel som myndigheten sjalv utnyttjar

overfora till lasbar form.
- Biblioteksregeln kan tillampas, dock inte om meddelandet

— finns pa myndighetens konto, eller
— finns pa annans "konto” och myndigheten "gor nagot avtryck” dar
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TF och handlingsoffentligheten

- Allméan handling (ett inlagg) ska pa begéaran lamnas ut
— pa stallet och utan avgift, genast
eller sa snart det kan ske
— som kopia mot sarskild
avqift (fr. 0. m. 10 sidor)

E-delegationen



Offentlighets- och sekretesslagen (OSL) 4 kap.

* God offentlighetsstruktur (1 §)
— kunna lamna ut med skyndsamhet
— skilja pa allmanna och andra handlingar
— beakta enskildas behov av att s6ka bland allmanna handlingar

« Beskrivning av en myndighets allmanna handlingar (2 §, jfr 6 §
arkivlagen)

E-delegationen



OSL
5 kap.

Registreringsskyldighet (diarieféring) om inte:

- kan hallas ordnade sa att det utan svarighet kan faststallas
om de har kommit in eller upprattats (dock inte sekretess)

— Jfr god offentlighetsstruktur
* uppenbart av ringa betydelse for myndighetens verksamhet

@ Inga sekretesskyddade uppgifter! Hall i ordning!

~
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lordninghallande direkt i t.ex. Facebook

- Undantagsvis

- Endast handlingar av tillfallig eller ringa betydelse for
myndighetens verksamhet - om

 det finns stdd for gallring med kort frist

E-delegationen



Arkivlagen

Allmanna handlingar ingar i myndighetens arkiv och ska
bevaras

1. Overforing till eget medium — Bush/Obama

2. Ogonblicksbild eller versionshantering

—  RA-FS 2009:2

—  Exit-strategi?

Kan och bor uppgifterna gallras?

— jfr RA-FS 1997:6 for handlingar av ringa eller tillfallig betydelse for
myndighetens verksamhet
statliga myndigheter, stod fér kommuner
skriv ett gallringsbeslut (tillampningsbeslut)

—  behoven for rattskipning, forvaltning och forskning maste beaktas

i
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Automatiserat bevarande

-+ Det finns atskilliga backup-program pa marknaden
« Ofta via det sociala mediet

E-delegationen



Q <&

Forvaltningslagen
Service <—=>Handlaggning

Inkomna fragor (normalt serviceverksamhet) maste besvaras oavsett medium
Service kan, men behdver inte tillhandahallas via det sociala mediet

Myndigheten kan anvanda sociala medier for att kommunicera information i arenden
av "generell natur”

Arenden kan "anhangiggéras” via ett socialt medium och méaste tas om hand
— FL innehaller sarskilda krav vid arendehandlaggning &
~

Rutiner behovs for att hantera "arenden’ LA
Inga arenden som rér enskildas forhallanden ‘

f‘*
Y
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Lagen om elektroniska anslagstavior (BBS-lagen)

- Oppen funktion for chat, insandare eller diskussioner
« Ej myndighetsinternt

* Uppsiktskyldighet — ta bort vissa meddelanden

hets mot folkgrupp, uppvigling, barnporr, olaga valdsskildring och intrang i
upphovsratt

* Informera! om
— myndighetens "identitet” och

— 1 vilken utstrackning inkomna meddelanden blir tillgangliga for andra
anvandare

- Boter eller fangelse
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Personuppagiftslagen (PulL)
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Skadestandslagen (1972:207)

Skadestandsskyldighet vid felaktiga upplysningar eller rad, om det
med hansyn till omstandligheterna finns sarskilda skal. Darvid ska
sarskilt beaktas .... (3 kap. 3 §).

@ Inga arenden om enskilda i sociala medier
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Lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation

Webbplatser dar cookies anvands och som ar allméant tillgangliga
... om det ar myndigheten som anvander cookies
Informationsskyldighet om

— att webbplatsen innehaller cookies,

— for vilket andamal cookies anvands och
— hur anvandaren kan hindra cookies.

Inhamta samtycke (sedan 1 juli 2011)
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Slutord

Klara ut andamalet?
Vem uttalar sig? myndigheten eller en anstalld?

— Hur framgar det? \
Allmanheten maste tydligt informeras om

— att de besoker en myndighets sociala medium
— andamalet, samt
— vad som galler betraffande olampliga eller olagliga inlagg gors

Rutiner for hantering av allmanna handlingar
Inga sekretesskyddade uppgifter

Hur ska uppsiktskravet tillgodoses?
— olagliga/olampliga inlagg

C
-~
W
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FOlj oss...

www.edelegationen.se
www.edelegationen.ning.com
www.facebook.com/edelegationen
www.twitter.com/edelegationen

Las t.ex.vara vagledningar — alla ar inte fardiga
— Vagledning for verksamhetsplanering med avseende pa e-férvaltning
— Vagledning for kanalstrategi
— Vagledning for automatiserad samverkan
— Vagledning for webbutveckling
— Vagledning for inférande av IPv6
— Vagledning for inférande av DNSSEC
— Terminologi
— Vagledning for behovsfangst
— Vagledning i nyttorealisering

johan.balman@enterprise.ministry.se
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http://www.edelegationen.ning.com/
http://www.facebook.com/edelegationen
http://www.twitter.com/edelegationen

