
 

 

 
 
 

 
 
 

Hur kan vi använda sociala medier i tillsynsarbetet?  
 

Datum: 15 november 2011 
Plats: Odenplan Konferens, Norrtullsgatan 6, Stockholm 
 
 
08:45 Registrering och kaffe  
 
09:15 Välkommen – presentation av dagens tema  
Tillsynsforums ordförande Anne-Marie Qvarfort, Generaldirektör IAF  
och moderator Joanna Abrahamsson, Skolinspektionen. 
 
09:30 Vad är sociala medier – en allmän genomgång och betraktelse  
Brit Stakston, mediestrateg JMW Kommunikation. 
 
10:30 Bensträckare 
 
10:40 Sociala medier ur ett rättsligt perspektiv – riktlinjer för myndigheternas 
användning av sociala medier 
Johan Bålman, E-delegationen. 
 
11.20 Personuppgifter i social medier 
Ulrika Andersson, jurist, Datainspektionen. 
 
12:00 Lunch 
 
13:00 Hur vi arbetar med sociala medier – Exempel från verkligheten hur 
sociala medier används som underlag i tillsynsarbetet 
Linda Jansson, CSN och Joanna Abrahamsson, Skolinspektionen. 
Förhoppningsvis också representanter för Försäkringskassan och Skatteverket. 
 
14:00 Gruppdiskussioner – Hur och på vilket sätt kan vi använda sociala medier  
i tillsynsarbetet? Hur arbetar vi idag? Grupparbetet ska utmynna i ett antal 
frågeställningar att överväga och ta ställning till hemma vid respektive myndighet. 
Frågorna ska också ställas till dagens föreläsare. 
 
Eftermiddagskaffe serveras i samband med grupparbetena.  
 
15:15 Paneldebatt med dagens föreläsare som svarar på frågor från grupperna 
 
16:15 Konferensen avslutas  
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