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Fem fragor... och fem svar

Varfor intressera sig for tillsyn?

Vad ar egentligen tillsyn?

Hur kan tillsyn studeras?

Vad gor de tillsynade nar de tillsynas?

Hur blir foreteelser tillsynsbara och vad
betyder det?



Varfor intressera sig for tillsyn?

Kommunen ger inte alla elever i grundskolan och gymnasieskolan forutséattningar att lagst na malen for
utbildningen (Lpo avsnitt 2.2 Kunskaper, 2 kap. 6 § grundskoleférordningen och kursplanerna; Lpf avsnitt
2.1 Kunskaper samt Programmal och kursplaner).

De likabehandlingsplaner som kommunens verksamheter upprattat motsvarar inte skollagens krav pa en
arlig plan mot krankande behandling (14 a kap. 8 § skollagen).

Kommunen har inte en tydlig ansvarsférdelning mellan kommunstyrelse, namnd, férvaltning och
verksamheterna (2 kap. 1-2 88 skollagen och 6 kap. 33— 37 88 kommunallagen).

Kommunen utbvar inte en systematisk tillsyn av enskilda férskolor och fritids- hem i kommunen (2 a kap. 15
§ skollagen).

Kommunen utvarderar inte alla sina verksamheter och tar tillvara resultaten och omsétter dessa i atgarder
for att forbattra maluppfyllelsen (1 kap. 12 § och 2 kap. 8 § skollagen samt férordningen om
kvalitetsredovisning inom skolvasendet m.m.).

Kommunen erbjuder inte den omsorg, den undervisning och de valmdjligheter barn, elever och studerande
har ratt till (1 kap. 12 8§ skollagen).

Hur mojliggdrs bedomningar likt denna?
Hur gar det till nar foreteelser gors tillsynsbara och vad betyder det?



Vad ar tillsyn?

3 (huvudsakliga) element
Granskningsorgan
Granskningsobjekt

Standard (mattstock for bedomning)

2 aktiviteter
Kartlaggning/utredning
Bedomning/vardering

Dubbla syften
Kontroll (transparens, insyn, ansvar)
Forandring (utveckling, forbattring)



Hur kan tillsyn studeras?

Fragan styr!
Hur gar det till nér styrambitionerna realiseras?
Vad sker i genomférandet av tillsyn?

De granskade i fokus
Zooma in och zooma ut
Inget utvarderande syfte!




Skolinspektionens regelbundna tillsyn

Lansstyrelsens (senare Socialstyrelsens) verksamhetstillsyn inom
aldreomsorgen

Observationer, intervjuer, texter

Kannetecken:

Kommunala huvudman, omfattande tillsynsprocesser,
verksamhetsovergripande, utdragna i tid, foranmalda...



Besluten och beddmningarna

Tillsynsprotokoll

Rutan vid varje beddmningsomrade fylls endast i ndr Skolinspektionen beddmt att
atgiarder behdvs. Bedémningar och motiveringar for detta redovisas i det foljande.

Maluppfyllelse och resultat
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SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Lénsstyrelsen gor sina bedomningar under flertalet av rapportens olika
rubriker. Vissa synpunkter vill Lansstyrelsen dock lyfta fram:

Ndmndens dldreomsorg &r till stora delar av god kvalitet trots att nimnden
inte uppfyller flera av Lansstyrelsens krav.

Lénsstyrelsen bedémer att namnden uppfyller de stillda kraven pa:
e Omfattning och organisation,
¢ Metoder for uppfoljning och egenkontroll.

Lénsstyrelsen bedomer att namnden delvis uppfyller stillda krav pa:
e Mal, planer och riktlinjer,

Resurser och planering,

Kvalitet — individuell planering,

Kvalitet — omsorgens innehall,

Kvalitet — méltider,

Kvalitet — fysisk miljo,

Kvalitet — tillrdckligt med personal,

Kvalitet — personalens kompetens,

Rittssékerhet — myndighetsutdvning,

Rittssékerhet — dokumentation i genomftrandet.




Vad gor de tillsynade nar de tillsynas?

e Levererar bilder av verksamheten som ligger
till grund for bedomningen (tillsynsobjekten)

e Agerar pa den beddomning som
tillsynsmyndigheten levererar



Gruppledare:

Emma:

Gruppledare:

Emma:

Gruppledare:

Emma:

Gruppledare:

FOrberedelser

Man visste ju inte riktigt hur de [Lansstyrelsen] skulle titta eller vad de
skulle titta pa. Men mycket dokumentation, det férstod man ju. [...]

Framgick det innan? Att de skulle titta pa mycket dokumentation?

Det forstod vi ju nastan att det ar... De hade gjort det pa andra stéllen,
om det var i [grannkommun] de hade varit och dar hade de slatt ner pa

dokumentationen.

Hur visste ni det?

Det hade vi sett i deras kompendium, fran [grannkommunen].
Gick ni in [pa internet] och tittade pa det?

Det var Stig [verksamhetschefen] som visade. Vi var nyfikna pa vad det
var de skulle gora. ”Sa har kan det ga till’” sa han och visade. Och sa
tittade vi pa det och upptackte att det ar ju ndgot som ar jatteviktigt, att
man har parmar och sadant inlasta och att demensboendet inte ar last
och om det ar |13st, att det finns en kod uppsatt.



Forutse och forebygga vanliga brister och egna
problem

“Man vet ju fran bérjan vad de klankar ner pa éverallt och det dr ju

likabehandlingsplaner”

"Fuska”

”Det kanske kan uppfattas som fusk, men det som dr gjort dr ju gjort! (skratt)”



(Om)tolka tillsynen till en utbildningsmojlighet

”Man maste tala genomlysning!”

“Det maste vara ett sddant klimat i verksamheten att man kan granskas utan
att kdnna att ndgon dr ute efter att leta fel!”

”“Man maste se det som en méjlighet att ldra och forbdttra”

"Tillsynen dr inte kontroll utan ett Idrande moment, egentligen”



De tillsynade om tillsynsresultatet

IH

”Det var ett bra tillsynsresultat
”Det var inga overraskningar!”

Bedomningen bedéms. Exempel pa kritikpunkter:
”Bristrapport” (skola)

”Ogonblicksbild/fotografi” (skola och dldreomsorg)

Gar for langt i sina krav och "petar i detaljer” (dldreomsorg)
Felaktig operationalisering

Fel antaganden och ”“for dalig stringens”



Nar man [inspektdrerna] skriver sina rapporter, da géor man ju en
beddmning pa en eller tva, max tre rader och sen sa kommer det
20-25 rader med motiv till varfér man har gjort bedomningen. For att
ta ett valdigt konkret exempel sa skriver man har att eleverna vid
intervjun uppger att man inte far nagon information om kursplaner
eller betygskriterier. Det ar en logn! Det ar en ren javla I6gn! Sakert
finns det elever som inte fatt information, men majoriteten av
eleverna far information om kursplan och betygskriterier. Och om de
intervjuar sexton av eleverna, da kraver jag att det star att "sju av
eleverna sager sig ha fatt information’. Du kan ju inte tvinga av alla
elever att sdga sa, bara for att det var nagra elever som sa sa. Det ar
for dalig stringens i de motivationsstycken som ligger till grund for
bedomningen. (Intervju med rektor)



Bra eller daligt tillsynsresultat?

Ingen nollvision Brister ingar i ett "Tnormalt”
tillsynsresultat

Jamforelsepunkter 1) andras tillsynsresultat (vad
som ar normalt)

“Jag skulle vilja se den tillsyn som inte har
anmdrkningar pd dokumentationen”

(verksamhetschef, éo)

2) varsta tankbara scenario
(skandal!)



Ratt och fel dversatts till bra och daligt

Ratt &r alltid bra, men fel kan ocksa vara bra. Atminstone inte valdigt
daligt!

Forhallandet mellan fel och daligt har bland annat att géra med:

Vad betyder kritiken? Hur allvarlig ar den? Hur vanlig ar den? Vilka
foljder kan den fa (eller far den) i form av tidningsskriverier?

Resultat j tillsynen
kontra
Resultat av tillsynen

(en fraga om vad andra gor med tillsynsresultat och vad man tror,
hoppas och befarar att andra ska gora)



Hur blir foreteelser tillsynsbara?

Tva svar:
1) Genom organisering for tillsynsbarhet

2) Genom konstruktionen av ett tillsynsobjekt som
ar a) jamforbart med regelverket och b) faktalikt

(acceptabelt verklighetstroget).



... och sa tillbaka till borjan



Annu fler fragor!

Vad styr tillsyn?
Vad gors tillsynsbart och darmed styrbart? Vad hamnar utanfor?
Hur ser bedomningsstrukturen ut? Vilka beviskrav staller vi?

Hur styr tillsyn?
Formell respektive icke-formell sida
Att gora sig tillsynsbar ar styrande i sig

Till vem vander sig beddmningen?

Den tillsynade verksamheten? Allmanheten?



Tack for uppmarksamheten!

Emma Ek
Forvaltningshogskolan, Goteborgs universitet
Forvaltningsakademin, S6dertorns hogskola
emma.ek@spa.gu.se




