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Forord

Den 6 april 2011 arrangerade Tillsynsforum och Krus, Kompetensradet
for utveckling i staten, en involveringskonferens under namnet "Din syn
pa tillsyn”. Ambitionen var att, utifrdn den gemensamma vardegrunden
for de statsanstéllda, diskutera och tolka hur viardegrunden praktiskt
anvands av landets tillsynsmyndigheter som har bade skiftande uppdrag
och forutsattningar for att bedriva tillsyn.

[ den har skriften sammanfattas de viktigaste reflektionerna som 120
medarbetare fran 35 olika myndigheter gjorde under konferensen.

Sex principer utgor basen i demokratin och rattsstaten Sverige och
diskuterades av olika workshops som ledde till goda reflektioner som
med fordel kan anvdndas som diskussionsunderlag i ett fortsatt varde-
grundsarbete men dven for praktiskt tillsynsarbete. Som stdd for detta
har dven ett antal experter inom tillsyn bidragit till denna skrift.

Syftet med skriften ar att ge dig som bedriver tillsyn extra kraft och sjélv-
fortroende for att gora ett sa bra jobb som méjligt inom ramen for ditt
mandat. Tillsynsmyndigheterna ska ges méjlighet att mota tillsynsobjek-
ten utifran ett gemensamt forhallningssatt.

Demokrati
All offentlig makt utgar fran folket

Legalitet
Den offentliga makten utdvas under lagarna.

Objektivitet, saklighet och likabehandling
Alla ar lika infor lag. Myndigheter och domstolar ska behandla alla lika.

Fri asiktsbildning
Den svenska folkstyrelsen bygger pa fri asiktsbildning.

Respekt
Den offentliga makten ska utévas med respekt for ménniskors frihet och
lika varde.

Effektivitet och service
Verksamheten ska bedrivas sa billigt och med sa hog kvalitet som mojligt
med givna resurser.



Tillsynsforum har ambitionen att vara ett levande och dynamiskt
natverk som ska stimulera erfarenhetsutbyte mellan myndigheter

och utveckla medarbetarnas kompetens. Okad forstielse for kollegors
mandat och ansvar, och samarbete mellan myndigheter, bidrar till att be-
slutsvagarna blir kortare och resurser anvands mer effektivt vilket i sin
tur gagnar medborgarna och bidrar till att respekten for institutionerna
i samhallet 6kar.

Du kan genom ett 6ppet och aktivt forhallningssatt och med den stat-
liga vardegrunden for 6gonen bidra till den forvaltningspolitiska och
demokratiska utvecklingen. Det ar viktigt att medborgarna forstar vilka
sakliga grunder som ligger till grund for tillsynen. Tillsynen ar ett viktigt
redskap for att sdkerstélla att lagar och regleringar foljs. Det giller saval
pa en internationell som pa en nationell och lokal niva.

Tillsynen har med tiden kommit att f hogre prioritet av den svenska re-
geringen. I dagens ldge handlar det om att vara proaktiv och narvarande
for att kunna paverka kommande regleringar.



Demokrati
- all offentlig makt utgar fran folket.

Myndigheterna och domstolarna dr en viktig del

av demokratin och rdttsstaten.

Det innebdr att i staten dr den demokratiska virdegrunden
utgdngspunkten for allt arbete och all maktutévning.

"Varje mote ar en mojlighet att 6ka
fortroendet for lagstiftningen och
havda demokratiska varden”

(rost pa konferens)

Tillsynen ar ett viktigt verktyg for att se till att lagar och férordningar
som arbetats fram inom ramen for demokratin, EU-direktiv saval som
svenska regelverk utgdr fran den representativa demokratins besluts-
process.

Var och en som arbetar med tillsyn har att verka for saval dialog med
tillsynsobjekten, de som paverkas av att tillsynen blir utford, som med
andra myndigheter. En sd rattssaker, rattvis och konsekvent tillampning
som mojligt ar malet. Dessutom ska manniskors grundlagsskyddade
demokratiska fri- och rattigheter alltid respekteras.

For att sdkerstélla att lagar respekteras och f6ljs, samt att tillsynen sker
pa det satt som ar beslutat pd demokratisk vag, ar det centralt att till-
synsmyndigheten arbetar for sa stor insyn i processen som majligt. Men
denna 6ppenhet har en grans. Den far inte motverka uppdragets syfte
eller valla skada, till exempel innebéra inskrankningar i den personliga
integriteten.

Oppenhet och insyn innebdr att tillsynsfunktionen ocksa lyssnar till
synpunkter fran intressenter i omgivningen. For att verka for en fortsatt



demokratisk samhallsutveckling ar det viktigt att dterkoppla brister i
lagar och regler till regering och riksdag. Det bidrar till en mer effektiv
forvaltning. Skattemedel ska inte anvdndas ovarsamt och emellanat
kravs det myndighetskurage for att fa ifragasatta beslut prévade. Beslut
maste fattas for att skapa praxis pa omradet.

Konferensdeltagarna:

fi* Malet ar att medborgarna ska forsta nyttan med tillsynsverksam-
heten, forstd vilket mandat som myndigheten arbetar utifrén, hur
arenden avgors. Det ska vara enkelt for enskilda att forstda om och
hur beslut kan paverkas.

f& Varfor finns vi? Vad ar vart existensberattigande? Det ar fragor
som alla som arbetar med tillsyn ska kunna ge svar pa.

% En viktig roll for den som arbetar med tillsyn ar att via sin
myndighet bidra med underlag for aterkoppling till politiker och
lagstiftare. Fungerar lagar och regler som det var tankt? Hur kan
vi jobba béttre tillsammans for att regler ska vara begripliga och
accepteras av dem som berors, det vill siga medborgarna. Regler
ska tillampas pa samma satt av alla inom en myndighet.



Legalitetsprincipen

— den offentliga makten ut6évas under
lagarna.

Legalitetsprincipen betyder att den verksamhet som utévas mdste ha stéd
i lag eller annan forfattning. Det dr sjdlvfallet en viktig princip fér den som
har tillsyn som arbetsuppgift och ska se till att regelverk foljs.

"Det kravs lagstdd for bade
beslut och sanktioner...”
(rost pa konferens)

Utan stod i lag eller forfattning saknar en myndighet mojlighet att fatta
beslut. Det ar ett stort ansvar att arbeta i staten och fatta
beslut & statens vignar, sd kallad myndighetsutdvning.

Vilka arbetsuppgifter och mal som ska prioriteras i den offentliga verk-
samheten bestdams ytterst av folkvalda politiker i

i regering och riksdag. Daremot dr det myndigheterna sjdlva som fattar
beslut i enskilda drenden. Regeringen kan inte dndra pa myndigheters
beslut, vilket motverkar bade politiska nycker och ministerstyre.



Konferensdeltagarna:
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Det ar inte alltid glasklart vilka regler eller praxis som giller. Men
da géller det att undvika daliga genvagar. Ibland kan det vara néd-
vandigt att besluta i "grazon” for att fa till stand ett beslut och en
rattslig provning. Smygreglera inte via allmdnna rad utan aktuali-
sera istéllet behovet av dndringar i det regelverk som inte fungerar.
Det hdnder att EU-direktiv som ska inforas kraver forandringar av
nationell ratt.

For en rattssaker provning kravs lagstod, samsyn i den egna
myndigheten, och kanske dven hos en andra och tredje myndig-
het. I dessa fall kravs kunskap och kompetens samt erfarenhet att
bed6ma vilka konsekvenser ett beslut far.

Var tydlig och kommunicera vad tillsynsmyndigheten arbetar med.
Skilj pa kartlaggning och granskning. Kartlaggningar resulterar i
rapporter. Granskningar leder till beslut. Det bor finnas interna
mallar och riktlinjer for hur rapporter och beslut ska utformas.



Objektivitet, saklighet
och likabehandling

— alla &r lika infér lagen. Myndigheter
och domstolar ska behandla alla lika.

Alla dr lika infor lagen. Det ska ga att lita pd att myndigheter

behandlar alla mdnniskor pd samma sdtt. Som foretrddare

for en myndighet dr det viktigt att bdde vara och uppfattas som saklig och
opartisk. Om du hamnar i en situation ddr omgivningen kan misstdnka att
du har ett egenintresse ska du sdja nej till arbetsuppgiften.

” Lika-bedomning behover inte inne-
bdra samma beddmning, men den ska
vara rattvis saklig och konsekvent.”
(rost pa konferens)

Det ska alltid framga tydligt om man uttalar sig i tjansten eller som pri-
vatperson, inte minst vid debatt. Objektivitet, saklighet och likhetskrav
ar en forutsattning for att domstolarna och den offentliga férvaltningen
ska fungera.

Ett stort ansvar vilar pd medarbetarnas axlar i staten. Lika fall ska
behandlas lika och konsekvent. Beslut ska baseras pa sakskal, inte pa
personligt tyckande. En viktig sak ar ocksa

att beslut och dtgarder ska vara proportionerliga, det vill saga ett beslut
ska vara rimligt i férhallande till en fragas betydelse och omfattning. Som
tjdnsteman i staten galler det att sld vakt om fortroendet for tjinsteman-
narollen.



Konferensdeltagarna:
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Ha modet att behandla alla lika, det vill sdga sarbehandla inte stora
och systemviktiga aktorer. Tillsynen bor utga fran regelbundna
riskbeddmningar.

Anpassa spraket efter mottagaren. Innebérden ska vara den
samma, men behover inte kommuniceras pa exakt samma satt.
Formulera begripliga beslut och kommunicera dem inom rimlig tid.
Anvand klarsprak!

Behandla lika fall lika och samarbeta med myndigheter och regio-
ner sa att processen blir rattssiaker. Men lika bedomning behover
inte innebara exakt samma beddmning sa lange den ar lagenlig,
rattvis och konsekvent.

Undvik att hamna i beroendestallning till den du ska kontrollera.
Upptrad korrekt, vara tydlig och lyssna!

Ett satt att uppfylla kraven pa likabehandling, objektivitet och
saklighet &r att se till att myndigheten har en val kind tillsyns-
plan. Planen ska helst vara tillganglig och bekant fér bade de egna
medarbetarna och dem som ska granskas. Riktlinjerna ska vara
skriftliga och kan behandla jav, arendehandlaggning, dokumenta-
tion och kommunikation, men ocksa representation.



Fri asiktsbildning

— den svenska folkstyrelsen bygger pa
fri asiktsbildning.

I ett demokratiskt land dr det sjdlvklart att medborgarna ska ha rdtt att
uttrycka sina dsikter.

"Det behovs bade en intern- och
extern kommunikationsplan. Alla har
ratt att ta del av de beslut som inte
omfattas av sekretess”

(rost pa konferens)

Enligt svensk grundlag kan vi alla demonstrera pa gator och torg, organi-
sera oss i intresse- och fackféreningar samt bade utéva och byta religion.

Att medborgarna har ratt att ta del av allmanna

handlingar, oftast via medierna, ar en demokratisk guldgruva. Men
offentlighetsprincipen handlar om mer dn handlingar. Den innefattar
offentlighet i vara domstolar och att offentliganstillda kan sla larm om
brister i verksamheten med st6d av meddelarfriheten.

Principen bidrar till ett mer 6ppet debattklimat i samhaéllet samt gor att
manniskor i hogre grad kan kidnna fortroende for myndigheter och andra
institutioner.

Med insyn 6kar bade rattsdkerheten och effektiviteten
eftersom myndigheternas arbete kan komma att granskas av till exempel
journalister.



Konferensdeltagarna:
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Det ar viktigt med bra kommunikationsplaner och policys bade for
den externa och interna kommunikationen. Tydliga rutiner for hur
kommunikationen ska ga till 6kar bade effektiviteten internt och
trovardigheten externt.

En bra drendehantering och effektiv sekretessprévning underlattar
for alla. Malet r att vara sa transparent som det ar mojligt utan att
for den skull bryta mot sekretessbestimmelserna.

Bra kommunikation ger goda forutsattningar for att internt dela
information pa intranat, underlatta enskilda medarbetares kompe-
tensutveckling och underlatta fér nya medarbetare att bli trygga i
sin yrkesroll.

Nar det galler efterfragan pa information fran externa aktorer kan
det kdnnas tryggt om du vet vad du ska/kan svara nér en journalist
begar ut handlingar eller stiller fragor om en pagdende gransk-
ning.



Respekt

— den offentliga makten ska utévas
med respekt for manniskors frihet och
lika varde.

Jdmlikhet, jdmstdlldhet, medmdnsklighet och integritet dr nyckelord for
dig som arbetar i medborgarnas tjdnst. Du ska utéva din offentliga makt
utan diskriminering och med respekt for att mdnniskor dr olika.

"Genom att skicka enkater till till-
synsobjekten kan vi sjdlva se om vi
har lyckats arbeta med ett respekt-
fullt bemotande.”

(rost pa konferens)

Nationell ratt, folkratten och internationella avtal tar alla avstamp i de
manskliga och grundlaggande fri- och rattigheterna.

Enligt svensk grundlag rader ett strikt forbud mot

diskriminering. Som arbetsgivare har staten lovat forega med gott ex-
empel. Diskrimineringslagen ska motverka diskriminering och bidra till
likabehandling. Kon, religion, etnisk tillhorighet, sexuell 1aggning, alder
eller funktionshinder ska inte spela ndgon roll. Den som ger information
och rad till allménheten

far inte diskriminera ndgon som har ratt till

service.

Ett respektfullt bemotande kraver forstaelse for att synen pa vad som ar
personlig integritet kan variera mellan individer.

En del lagger ut hela livet pa bloggar och liknande, medan andra vill att
personlig information ska forbli privat. Enligt Europakonventionen ar
staten skyldig att skydda och respektera manniskors privat- och familje-
liv. Rétten kan begransas med hénsyn till landets sdkerhet, ekonomi och
for att forebygga brott.
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Utbytet av personuppgifter mellan myndigheter ar foljaktligen fort-

satt aterhallsam pa grund av integritetsskal da risken for en obehorig
spridning av personuppgifter antas 6ka. De undantag som gors regleras
i offentlighets- och sekretesslagen. Nar undantag gors anses samhallsin-
tresset vara viktigare an manniskors personliga integritet.

Det finns manga bestimmelser om vilka forutsattningar som ska galla
for att en myndighet ska ldmna uppgifter till en annan myndighet. Men
i en tid nér trenden ar att 6ka samarbetet mellan myndigheter och
vinsterna av samarbetet ar omfattande torde fler samarbetsprojekt bli
aktuella.

Konferensdeltagarna:

% Det ar ofta svart att avgora nir det 4r ritt att inskrinka manniskors
rétt. Lattare ar det att bemota manniskor med en positiv attityd.
Genom att vara palast och forberedd, tydlig och lyhord ar det latt-
are att leva upp till kravet pa respektfullt bemoétande.

f% Behandla manniskor professionellt och ta alltid hansyn till den
aktuella situationen. Ta dig tid att lyssna och forsta. Respekt leder
till 6kat sjalvfortroende och dkad lagefterlevnad.

‘} Fore, under och efter tillsyn kan vi folja upp vart eget bemoétande
genom enkater och checklistor!



Effektivitet och service

— verksamheten ska bedrivas sa billigt
och med sa hog kvalitet som méjligt
med givna resurser.

Det ligger i sakens natur att det kan vara svdrt att nd mdlen effektivitet
och hég servicegrad samtidigt. Littillgdnglig och bra information om
verksamheten kan bidra till att det blir mdjligt.

”Gor ratt fran borjan och gor
det latt att gora ratt!”
(rost fran konferens)

Den som leder en myndighet ska se till att arbetet drivs effektivt.
Ledningen ska ocksa se till att den redovisning som myndigheten lamnar
ar korrekt och palitlig. Myndigheterna ar skyldiga

att ge service. Manniskor som kontaktar en myndighet ska fa ett svar.
Ingen ska behova ringa eller skriva till myndigheten flera gdnger for att
fa kontakt. Myndigheter har plikt att aktivt informera om vilka rattighe-
ter och skyldigheter som galler for personen ifraga. En myndighet ska ge
service men inte i en sddan omfattning att den kan borja uppfattas som
partisk.

Samarbete mellan olika myndigheter ger ofta mer valuta for skattebe-
talarnas pengar. Nar till exempel Skolinspektionen och Socialstyrelsen
arbetade tillsammans for att utova tillsyn av skolhélsovarden, gjordes
det utifran ett helhetsperspektiv till gagn for bade kvalitets- och effek-
tivitetsmal. Att hitta synergivinster i den offentliga forvaltningen &r ett
prioriterat mal for politiker oavsett partitillhorighet. Sverige star for en
demografisk utmaning nar farre ska forsorja fler och skattepengarna ska
racka for en god och trygg samhallsservice for alla.
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Konferensdeltagarna:

% Att férbereda tillsynsaktiviteter kan bidra till effektivitetsvinster.
Att forbereda dem som ska granskas med hjalp av internetbase-
rade verktyg kan medfora att tillsynen gar fortare och med hogre
kvalitet.

X%

GOr det latt att gora ratt for dem du arbetar tillsammans med och
vaga prioritera de mest vasentliga arbetsuppgifterna.

X%

Med 6kad tydlighet och tillgédnglighet ska medborgarnas och
tillsynsobjektens kontakter med myndigheten ga snabbt och latt.
Det ska till exempel vara begripliga webbformular och lattanvanda
e-tjanster.

ﬁg» Samverka inom och mellan myndigheter nar tillfille ges.

ﬁg» Kommunicera utredningar med tillsynsobjekt for att sdkerstalla
korrekt beslutsunderlag och resultat.

e d An En modell att arbeta efter
'9‘9 for att stdndigt bli bdttre pd tillsyn.
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Framtidsplanering
- Tillsyn - en férdnderlig uppgift i offentlig foérvaltning
(nyhetsartikel)

Av- och omregleringar, nya EU-direktiv, myndigheters utvecklingsarbete
samt kommersiella marknadsaktorers kvalitets- och certifieringssystem.
Alla paverkar de tillsynsverksamheten.

— Senast har dndringarna i plan- och bygglagen fort med sig dndringar

pa tillsynsomradet. Och pa arbetsmiljdomradet ser en utredare

6ver om administrativa sanktioner kan ersatta straffrattsliga
anktioner, sager Jonas Jarefors, departementssekreterare pd enheten
for statlig forvaltning. Enheten flyttade till Socialdepartementet fran
Finansdepartementet vid arsskiftet 2011. Civil- och bostadsminister
Stefan Attefall ar i sin roll, som ansvarigt statsrad for forvaltningspo-
litik, &ven minister for generella tillsynsfragor.

Enheten for statlig forvaltning arbetar ndra alla departement. Tillsyns-
frdgorna har successivt kommit att bli mer prioriterade av regeringen.
Den som ar proaktiv har ocksa storre chans att géra en lyckad anpass-
ning dn den som anpassar sig passivt och retroaktivt.

— Regeringen dr medveten om vikten av tillsynsfragorna. Manga EU-

regelverk far forvaltningspolitiska konsekvenser dven i prakt
ken, siger Jonas Jarefors som var ansvarig handlaggare for rege-
ringens tillsynsskrivelse "En tydlig, rattssaker och effektiv tillsyn”
(skr. 2009/10:79).

Nagon allmén tillsynslag blev det inte. Spannvidden mellan olika verk-
samheter, omraden och uppgifter var for stor, liksom verksamheters
olika grad av komplexitet. Men det finns en ambition att driva utveck-
lingen framat.

— Vi arbetar for sd enhetliga regelverk som mojligt. Malet ar och forblir

storre enhetlighet och stérre samverkan mellan olika tillsynsutgi-
vare, sager Jonas Jarefors, som paminner om att tillsynen, och mojlig-
heten att gora den pa ett bra satt, beror pa det regelverk som

géller for respektive omrdde. Det ar séllan framgangsrikt att foku-
sera pa tillsynen som isolerad foreteelse.



Beslut pa EU-niva driver ocksa pa.

— Tjéanstedirektivet, som vi i Sverige lyckades inféra utan férseningar,
innebar krav pa mer samverkan mellan myndigheter bdde inom Sve-
rige och med motsvarigheter i andra EU-lander, sager Jonas Jarefors.

Mandat och ansvarsfordelning, som svarar pa fragan vem och varfor
tillsynen gors, ska vara tydliga. En centralisering sker pa en rad omraden
just for att fortydiga mandatet, hitta skalférdelar, skapa battre forut-
sdttningar och sakerstélla en enhetlig rattstillampning. En trend, enligt
Jarefors, ar att tillsynen flyttar en niva upp nér en centralisering sker
gradvis. Tillsynsfunktioner flyttar fran kommuner till lansstyrelser och
fran lansstyrelser till nationell niva. Djurskydd utévas inte langre av 290
kommuner utan av 21 lansstyrelser. PA motsvarande satt har tillsynen
over socialtjansten flyttats till Socialstyrelsen fran lansstyrelserna.

En annan fraga ar vilken typ av tillsyn som staten ska sta for och vilka
omraden som ska granskas utifran en parlamentarisk utgangspunkt. Nar
det galler tillverkning av varor och tjdnster som produceras for en global
marknad blir det allt vanligare med internationella kvalitetssystem,
certifieringar och ackrediteringar .

CE-markningar ar viktiga da det finns ett stort marknadsforingsvarde i
sjalva CE-méarket som ar synligt och kommunicerar dess bakomliggande
granskning, mer dn vad man kommunicerar en tillsyn.

— Ackreditering kan ses som en sorts marknadsanpassad tillsyn, sager
Ingrid Gustafsson, doktorand vid Forvaltningshégskolan dar forsk-
ning om granskning, tillsyn och utvardering gors. Hon har valt att
folja verksamheten vid myndigheten Swedac, Styrelsen fora ackre-
ditering och teknisk kontroll, dar hon kan studera utvecklingen pa
nara hall. Globalisering och internationell konkurrens har bidragit
till att internationella standarder far allt storre betydelse vid till-
verkning och forsdljning av varor och tjanster.

— Utvecklingen mot fler internationella standarder sker i det tysta pa
manga omraden. Det ar en konsekvens av 6kad global handel med
varor och tjanster. Men fér man in kommersiella varden for att sa-
kerstélla kvalitet med mera kan andra demokratiska varden komma
att sattas pa spel, sager Ingrid Gustafsson, som papekar att det &n sa
lange saknas forskning om implikationerna av ett 6kat anvdndande
av internationella standarder som reglering av svenska myndigheter.

19



— Standarder har hog legitimitet, men vill du klaga eller stilla ndgon
till svars kan det till exempel vara svart att veta av vem som du ska
utkrdva ansvar. Resurstarka intressenter har ett inflytande i stan-
dardiseringsorganisationerna, pa ett sitt som de inte har i ett van-
ligt, demokratiskt system dar regler fattas i nationella parlament,
sager Ingrid Gustafsson.

Det finns en forestéllning att marknaden alltid skapar effektiva l6sningar,
men nar det galler organisation vacker utvecklingen en rad fragor. Istal-
let for en kontrollniva kan flera nya uppsta. Ingrid Gustafsson ndmner
Bilprovningen som ett exempel. Nya foretag som ska verka pa markna-
den ska ackrediteras, varje bilprovningsstation ska vara godkdnd och
varje yrkesman ska vara certifierad.

— Hur effektiv blir den nya strukturen? Det dr befogat att stdlla den
fragan, sager Ingrid Gustafsson.

Ellen Karlberg
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Slutord

Infor det kommande verksamhetsaret vill Tillsynsforums styrgrupp upp-
muntra till en strukturerad diskussion pa respektive tillsynsmyndighet.
Hur kan den statliga vardegrunden vara ett stdd i det vardagliga arbetet?
Och hur kan samarbete med andra med berdringspunkter bli verklighet.
Den som hittar synergier bidrar med utveckling!

Det finns dnnu ingen allman utbildning for tillsynstjansteman, istallet ar
kunskapen om tillsynsfragor ofta forvarvad genom erfarenhet och praxis

For nya medarbetare gar det lattare att, med utgdngspunkt i den statliga
vardegrunden, forsta syftet med lagar och regleringar pa olika omraden
och forsta vad tillsynen har for funktion.

Myndigheternas uppdrag och tillsynsfunktion, organisation och mandat
skiljer sig avsevart mellan olika slags myndigheter, men istéllet for att
leta olikheter finns det mycket att hdmta i likheterna. Myndigheternas
medarbetare bemodter manniskor, myndighetskollegor och medborgare.
Bemotandet bor ske med respekt och med kunskap om vilka demokra-
tiska varden som myndigheten foretrader.

Det ska finnas en saklig grund for varje granskning.

En checklista fore, under och efter tillsynen, kan vara ett satt att synlig-
gora bade vad som ar viktigt och vad som ska prioriteras och vilka risker
som foreligger under processens gang.

Ett satt att ga vidare med tillsynen &r att folja vad som hander pa

Tillsynsforums webb och dven hdmta inspiration av redan utarbetade
riktlinjer fér medarbetare vid opartisk granskning.

Tillsynsforums styrgrupp genom ordforande

Anne-Marie Qvarfort
Generaldirektor Inspektionen for arbetsloshetsforsakringen
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