Vardeord

Framtagna vid grupparbeten under

Tillsynsforum den 12 november 2008

.8.8. Socialstyrelsen I



Respekt - bemdtande - tolerans - forstaelse
- 0dmjukhet - lyhordhet - positiv attityd

Professionalitet - kompetens - inge fortroende
- objektivitet - saklighet - omdome - helhetssyn

Integritet (oberoende) - opartiskhet - omutlighet
- rattvishet - palitlighet

Rattssakerhet - enhetlighet - likabehandling
- arlighet

.8.8. Socialstyrelsen I



Oppenhet - forutsagbarhet - transparens

Ambetskurage - (civilkurage) - kommunikation
och dialog - tydlighet - synlighet -
handlingskraft - effektivitet - offensivitet -
hjalpsamhet - medborgarperspektiv -
eftertanksamhet

Mal (syfte) — kvalitetssakring av etiskt
forhallningssatt
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