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e Socialstyrelsen

e Skolinspektionen

e Avtalskunder

* Arbetsmiljoverket

* Miljo & halsa

* Brandskyddsmyndigheten
* Enigmas egenkontroll




Omsorg

e Stor fordel att tillsynen numer gors av en myndighet

* Ytterligare en forsakring om att den formella sidan av
verksamheten fungerar som den ska

Forslag:
* Tranga djupare under det formella

* Informationsutbyte mellan myndigheter som utdvar
kontroll - rikta resurserna dit det behdvs i hogre grad




Omsorg

Stress, latt att bli stalld — sarskilt vid oanmald tillsyn
* Terminologi och begrepp

* |bland kansla av att vara ifragasatt

* Brukarna blir oroliga

Forslag:
* Tillmotesgaende installning

* Hansyn till personalens stressade situation

e Hjalp pa traven att forsta syftet med fragan — kanske
man anvander ett annat begrepp...




‘ Enigma

Omsorg

e Lagtintresse av att traffa myndigheter - sarskilt pa
”snabbvisit”

* Forstar ofta inte funktionen/skillnaden mellan olika
myndigheter
 Oanmald tillsyn — stor pafrestning

Forslag:

* FOr att intervju med brukare ska ge en adekvat bild kravs mer
an en "snabbvisit”, dessutom stor kunskap om
funktionsnedsattningen

 Oanmald tillsyn — stor stress for brukare




oo
Hur paverkar tillsyn vart arbete med kvalitet?
* Kontroll och uppféljning ar viktigt for

forbattringsarbetet — men, kvalitetsarbetet ska inte
begransas till att klara tillsynskraven

o Plarera ech dlgarda

B Gemnamfor




Omsorg

* FOr att forvissa sig om att brukaren har goda
levnadsvillkor — tranga djupare ner under det formella

skiktet

* Vi uppskattar initiativet till 6kad dialog mellan
myndigheten och verksamheterna
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