Nya aktorer — utmaning for tillsynen

Hans-Eric Holmquvist



Omraden med nya aktorer

Kalla: SNS Rapport “Konkurrensens konsekvenser”

* Nara en femtedel av alla anstallda inom
valfardssektorn arbetar idag i privat regi.

— Handikappomsorgen, ungdoms- och
missbrukarvarden ungefar halften.

— Forskolan: cirka 20 procent

— Grundskola och aldreomsorg: drygt 10 procent.
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Var kontrollera?




En viktig forutsattning

 En gemensam styrmodell (gemensam bild av
hur verksamheten leds).

e Kan astadkommas pa tva satt:

— Myndigheten staller krav.

— Myndigheten lar sig hur marknaden fungerar.




Vilka krav ska man uppfylla for att ha
ett fungerande ledningssystem?

Rutiner och styrdokument.
Klagomal och felrapportering.
Riskanalys och riskhantering.
Internrevision.

Data om kunderna och analys.
Ledningens genomlysning av verksamheten.
Kvalificering av personal.
Hantering av utrustning.
Underleverantorer.
Forankrat i ledningen.
Kant och tillampat.




Kommande omraden?

» Aldreboende
— SIS standard Kvalitet i aldreboende SIS/TK 573
— Almega/Svenskt Naringsliv

* Hemtjanst
— SIS standard SIS/TK 572



Ex pa deltagare SIS/TK 573

Aleris Omsorg AB, Attendo Sverige AB, Capio Geriatrik AB, Carema Care
Arbetsmiljoverket, Kammarkollegiet

Demensforbundet, Handikappforbundens Samarbetsorgan,
Horselskadades Riksforbund, Pensionarernas Riksorganisation PRO,
Svenska Parkinsonforbundet

Forbundet Sveriges Arbetsterapeuter, Landsorganisationen i Sverige LO,
Legitimerade Sjukgymnasters Riksforbund, Svensk sjukskoterskeforening
Goteborgs Universitet Centrum for personcentrerad vard, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset,

Halmstads kommun, Jonkdpings kommun, Liding6 Stad, Stockholms Stad
Aldreférvaltningen,

SCA Hygiene Products AB

SFK Certifiering AB, SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut AB

Sveriges Kommuner och Landsting



Fordelar

* Myndigheten behoéver inte uppfinna hjulet.

 Uppmuntrar till utveckling hos
tillsynsobjektet.

* Omsesidigt larande.
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Slut! Tack! Fragor?



Kan andra hjalpa myndigheterna
att granska?



Exempel pa omraden som idag
granskas av andra an myndigheter

Bilbesiktning.
Energideklarationer.
Handel med utslappsratter.
Godkanna reparation m a anmarkning.
Byggkvalitet.

Cisterner.

Gasflaskor. ﬁﬁ' =
Lyftanordningar. °
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Fordelar for myndigheten

Utnyttja befintlig kompetens.
Utnyttja arbete som redan ar nedlagt.
~okusera pa avgorande moment, stickprov.

Kosthaden belastar tillsynsobjektet.



Slut! Tack! Fragor?



