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Inledning

Tack for att jag har fatt mojlighet att vara med idag. Jag vet
att min foretridare, riksrevisorn Eva Lindstrom,
medverkade i Tillsynsforum for nagra ar sedan och jag
hoppas att vart utbyte av erfarenheter kan fortsitta ocksa i
kommande samtal.

Tillsyn och revision dr som jag ser det tvd nodvindiga ting
for att medborgarna ska kunna lita pa att staten skoter sig.

Jag tinkte forsoka vara ganska konkret och prata i ungefar
25 minuter. Sen hoppas jag att ni stéller fragor sa att vi kan
ha en gemensam diskussion.

Tre saker tycker jag dr viktiga att prata med just er om:
1. Likheter och skillnader mellan tillsyn och revision —
som jag uppfattar det
2. Négra konkreta exempel pa nér revision bade kan och
bor framja statens verksamheter
3. Virdet av helhetsperspektiv och ldngsiktighet 1 bade
tillsyn och revision

1. Likheter och skillnader — som jag uppfattar det.
Bade tillsyn och revision utgdr fran grundlagen —
men dr dnda olika

Om jag borjar med tillsynen dr regeringens definition av
begreppet en bra utgdngspunkt. Tillsyn ér en “sjdlvstindig
granskning for att kontrollera om tillsynsobjekt uppfyller
krav som foljer av lagar och andra bindande foreskrifter”.
Detta har ju sedan Tillsynsforum tillsammans med Krus
utvecklat och beskrivit i en broschyr som finns pa hemsidan.
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Att tillsynen dr sjalvstindig, att den ska granska och avse
hur véra lagar efterlevs pdminner om revision.

Revisionen dr ocksé sjalvstindig fast vi kallar det oberoende
och vi granskar. Véra granskningar utgar ocksa ofta fran
lagen men de géller inte 1 forsta hand om lagen f6ljs.
Revisionen gér ett steg langre och granskar om statlig
verksamhet som foljer lagen dr effektiv och leder till de mal
riksdagen har satt upp. Denna skillnad &r viktig och jag ska
forsoka illustrera den genom nigra exempel som jag strax
aterkommer till.

Men redan nu vill jag ta ett miniexempel. Om vi 1 var
granskning ser att lagen inte foljs pipekar vi det for den
myndighet vi granskar. I vissa sérskilda situationer kan vi
ocksd behova kontakta departementet eller t.ex. dklagare.
Men revisionen stannar inte vid sddana iakttagelser utan vi
fullfoljer vér revision som bedémer i vilken utstrackning
verksamheten &r effektiv.

Jamfort med andra styrinstrument har tillsynen ett sirskilt
fokus pd medborgarnas intressen, sdkerhet och rittighet. Det
ar dock inte medborgarnas stdllning i1 allménhet som &r av
intresse utan vara roller som mottagare av till exempel véard
och omsorg. Mer konkreta exempel 4r att vi som
medborgare brukar tjinster som 1 roller som patient i
sjukvérden, klient hos advokaten, elev 1 skolan eller som
boende inom dldreomsorgen.

Det finns givetvis tillsyn kopplad till vara skyldigheter
ocksa. Vi ér ju enligt lag skyldiga att betala skatt men jag
tror inte att man ska beteckna skatteverkets granskning av
vara deklarationer som tillsyn. Nej den tillsyn som jag
tankte fokusera pa dr den som snarare ska sikerstélla att det
statliga atagandet 1 form av réttigheter gentemot oss
medborgare blir verklighet. Vad ar da detta statliga
atagande? En bra plats att borja 4r 1 var grundlag -
Regeringsformen forsta kapitel 2 §. Dar anges de rattigheter
som den offentliga makten ska sla vakt om. Jag ska inte ga
igenom hela paragrafen utan bara genom en bild peka ut
nagra av de viktigaste.



e respekt for alla manniskors lika viarde och for den
enskilda minniskans frihet och virdighet.

e den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella
vilfard ska vara grundldggande mal f6r den offentliga
verksamheten.

e trygga ritten till arbete, bostad och utbildning samt
verka for social omsorg och trygghet och for goda
forutsittningar for hélsa.

e friamja en hallbar utveckling som leder till en god
milj6 for nuvarande och kommande generationer.

e Att demokratins idéer blir vigledande inom
samhdllets alla omraden samt vdrna den enskildes
privatliv och familjeliv.

e att alla méanniskor ska kunna uppna delaktighet och
jamlikhet 1 samhéllet och for att barns ritt tas till vara.

e motverka diskriminering av ménniskor pa grund av
kon, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung,
spriklig eller religios tillhorighet, funktionshinder,
sexuell 1aggning, dlder eller andra omstidndigheter
som géller den enskilde som person.

For vart och ett av dessa omréden finns en eller flera
myndigheter som har tillsynsuppgifter. I grund och botten
handlar allts4 tillsyn om att tillférsédkra oss som medborgare
vara grundliggande medborgerliga rittigheter. Det ar alltsa
inte frdga om vilken verksamhet som helst utan ni som
arbetar med tillsyn fyller alltsd en djupt demokratisk
funktion. Ni som é&r hér idag kan alltsé se er som
demokratins véktare och bevarare av véra
grundlagsreglerade rittigheter i all offentlig verksamhet.

Den revision som Riksrevisionen utfor utgér ocksé fran
grundlagen. Men en skillnad ar att den inte géller hela den
offentliga forvaltningen. Den ska verka for att statens medel
anvinds pa ett riktigt och effektivt sitt. Riksrevisionen
granskar regeringen, alla de myndigheter, bolag och
stiftelser som dr staten men ocksé andra aktorer som
kommuner och landsting nir de anvénder statens medel och
utfor statliga dtaganden.



Medborgarperspektivet 1 revisionen ligger 1 att se till att
medborgarnas pengar anvinds rétt och omsitts 1 effektiv
verksamhet. Detta gor vi pa tva sitt:

e Genom darlig revision granskas myndigheternas
arsredovisningar. | en revisionsberittelse tar revisorn
stdllning till om arsredovisningen ger en réttvisande
bild, det vill sdga om det gér att lita pd det som stér 1
den.

e Genom effektivitetsrevision granskas som namnet
antyder hur vil statliga verksamheter utfors. Vi
granskar bdde hushallning med statens medel,
effektivitet 1 verksamheten och effekt av
verksamheten. I vissa fall granskar vi ocksa
maluppfyllelse, dvs om en viss verksamhet uppnér de
mal som riksdagen har satt upp.

e Vi gor ungefadr 30 granskningar varje ar och
publicerar resultatet i rapporter som vi skickar till
riksdagen. Riksdagen ber regeringen att yttra sig over
rapporten inom fyra manader och avgor sedan
rapporten ska leda till nigra initiativ frn riksdagens
sida eller om den ska bordldggas.

Medan tillsynen alltsd i mycket avser innehallet 1 det
offentliga dtagandet gentemot medborgarna sa handlar
revisionen om att innehéllet ska levereras pa ett effektivt sétt
och med god hushéllning. Sd de klassiska orden
rdttsdkerhet och effektivitet i forening dr ndgot som bdde
tillsynen och revisionen vdrnar.

Négot som skiljer revisionen frin tillsynen &r att tillsynen
ofta dr uppdelad i olika specialistomrdden medan revisionen
kan ta ett helhetsperspektiv pa hela staten och dess
ataganden. Mandatet ar alltsd omfattande for en enda
myndighet och det ar en styrka och en utmaning for oss. Det
giller att vélja rétt inriktning for revisionen.

En viktig forutsittning blir d& att ha kunskap om omvérlden.
Var finns riskerna for brister 1 maluppfyllelse och ineffektiv
resurshushéllning? Vad hiander p4 olika samhéllsomrdden?
Vad fungerar bra? Vad fungerar mindre bra? Hur hinger



olika omrdden i staten samman? Kan det som granskas 1
arlig revision kopplas thop med de granskningar vi gor inom
effektivitetsrevisionen och tvirt om? Det dr fragor man bor
stdlla sig. Och det dr fragor vi stiller.

Har ar tillsynsmyndigheterna viktiga. Vi revisorer kommer
ofta 1 kontakt med tillsynsfrdgor och vi uppmarksammar
dem 1 véra granskningar.

Vér uppgift ér att granska den statliga verksamheten — att
den bedrivs effektivt och i enlighet med de beslut som
riksdagen har fattat. Riksdagens beslut (oftast genom lag) ar
alltsa utgangspunkten for vér granskning och
granskningsuppgiften blir att besvara hur verkligheten
stimmer overens med vad riksdagen beslutat. Innan
riksdagens beslut faktiskt blir till verklighet ska ett antal
aktorer gora sitt och pd ritt sitt. Regeringen ska styra sin
forvaltning, utfarda forordningar, en statlig myndighet ska
omvandla och tolka regeringens styrning 1 sin tur genom
foreskrifter med mera. Till slut ndgonstans 1 denna process
finns sedan den aktor som verkligen gor nigot. Inte séllan ar
denna nagon en aktor som inte tillhor staten utan en
kommun, ett landsting, ett foretag. Och ndgonstans i dessa
processer finns ocksé oftast en tillsynsfunktion som ska
svara for en “’sjdlvstandig granskning for att kontrollera om
tillsynsobjektet uppfyller krav som f6ljer av lagar och andra
bindande foreskrifter ...”.

Sa visst dr vi tillsynen viktig for medborgaren och for
revisionen. Man kan faktiskt sdga att om tillsynen fungerade
pa ett effektivt sétt s& och faktiskt sdkerstillde det statliga
atagandet skulle ju vi revisorer luta oss tillbaka och tryggt
forlita oss pa denna sjilvstindiga granskning. Och det ar hér
som man kan finns skillnaden mellan begreppet tillsyn och
revision. Till det yttre &r vi forvillande lika — vi dr
sjalvstandiga, vi granskar bada tva och i grund och botten ar
det frdga om att se till lagar och regler foljs. Skillnaden
ligger 1 att tillsyn fOr oss revisorer ligger att ha dverblick
och granska om olika vil fungerande delar i staten dndé inte
ar effektiva eftersom de inte dr samordnade. Vi brukar t.ex.
ofta rekommendera att regeringen samordnar arbetet 1 RK
pa ett béttre séitt. Och det dr har vi kommer in pa det unika



med Riksrevisionen — var uppgift och vart mandat att se till
helheten. Anledningen till att det statliga atagandet inte
fungerar som det borde behover ju inte bero pa att sa tydliga
anledningar att en statlig myndighet inte gér det man ska
gora eller att en tillsyn inte fungerar beroende pa brist pa
resurser . Svaren finner man allt som oftast 1 stéllet pa
oklara ansvarsforhallanden, oklara normer eller att man helt
enkelt valt fel verktyg for att utritta det som ska goras.
Detta att vi bade har mojligheten och ansvaret att titta pa
helheten ér det unika med Riksrevisionen.

2. Ndgra konkreta exempel pd niir revision kan och
bor frimja statens verksamheter

Lat inte det perfekta bli det godas fiende ar ett citat som jag
ofta anvinder. Det kan ocksa anvéandas for att beskriva hur
revisionen kan bidra och frimja effektiviteten i statlig
verksamhet som bedrivs enligt géllande lag.

Jag ska ta ndgra konkreta exempel. Regeringen styr statliga
verksamheter mot 0kad effektivitet. Man méter ofta
genomstromningstider och sitter mal som ska uppfyllas.
Verksamheten ska vara resurseffektiv och samtidigt ha
effekt. Myndigheterna 4r engagerade 1 sitt
rationaliseringsarbete och anvénder olika metoder som t.ex.
Lean.

Haér har vi revisorer mgjlighet att framja och bidra med ett
helhetsperspektiv. P4 samma sétt kan tillsynsmyndigheterna
genom samarbete bidra till 6kad kunskap. For det som
hinder pé vissa omraden ir att verksamheter som hinger
thop 1 olika monster kan bli ineffektiva trots att varje
inblandad myndighet i och for sig gor det som é&r riktigt och
rationell. Delarna kan fungera men inte tillsammans pé
bekostnad av det sammanlagda resultatet.

Exempel A som bygger pd RiR 2009:12 och RiR 2010:10.
Verksamheten inom rittsvdsendet utfors utifrdn kraven pa
effektivitet och rattsdkerhet. Det méste bli frdgan om en
balans dér inget av kraven egentligen kan eftersittas. Nar
flera myndigheter handléagger drenden i en kedja kan



resultatet bli ineffektivt och for en enskilde framsta som
mindre réttsdkert. Nédr t.ex. polisen inom ramen for
mangdbrottshanteringen utreder varje brott pa plats pa ett
snabbt och rattsdkert satt blir det handfast for t.ex.
brottsoffren och en bra kriminalpolitisk signal. Sen gar
drendet till aklagare som ocksa har en effektiv verksamhet
som géller mingdbrott. Enligt reglerna om
forundersokningsbegransning ska all brottslighet inte
utredas och atalas om gidrningsmannen dr domd for eller
misstankt for flera brott. Det leder till att dklagarna helt
enligt reglerna om forundersokningsbegrinsning dnda inte
atalar for det fardigutredda brottet. Allt sker séledes enligt
reglerna och med det bésta syftet — men det &r inte effektivt
och medborgarna har svért att forsta hur det hianger ihop.

Exempel B som bygger pd RiR 2011:16. Nér invandrade
akademiker kommer till Sverige dr behovet av att de snabbt
kan fylla en plats som t.ex. ldkare stort. Samtidigt finns det
svarigheter att fa till stind nodvéandiga kompletterande
kurser, sprakundervisning m.m. p4 ett smidigt sétt. Det
innebdr att det tar vildigt ldng tid — aratal - for t.ex. en
invandrad ldkare att komma 1 ging pé arbetet. Det 4r manga
kommunala och statliga myndigheter inblandade och allt
sker korrekt och rationellt utifran den egna myndighetens
perspektiv — men resultatet for individen blir f6r krdvande.
Vi vet att det inte behover vara sa. Kommer ldkaren frén ett
annat EU-land gar det véldigt snabbt. Det ar bl.a. darfor vi
har hogt utbildade méanniskor frén andra ldnder som viljer
ett yrke med snabb etablering, t.ex. taxichauffor 1 stillet for
det yrke de ar utbildade till. Hir kan revisionen bidra genom
att lamna rekommendationer till regeringen att helt enkelt
styra bittre.

Det rationaliseringsarbete som pégar hela tiden inom varje
myndighet dr bra men det dr ockséd bra med konferenser som
den hir idag som ger tid till eftertanke och reflektion. Allt
passar inte for snabbt och enkelt. Det upptickte vi nér jag
bedrev fordandringsarbete som GD i EBM. Efter en lyckad
mingdbrottsatsning som innebar att vi kunde handldgga en
massa drenden snabbt, standardiserat och enkelt ville vi
vidare. Vi var ndjda — och jag tror faktiskt dven de flesta av
de misstinkta. Men det gillde att inte fora



forenklingstanken for ldngt. Komplicerade drenden ér just
det — komplicerade. Det kan fora for ldngt att forenkla det
som inte gdr att forenkla. Det gir ut over réttsdkerheten. Dar
har ni som arbetar med tillsyn en viktig uppgift! Att se till
att rationaliseringarna inte gar ut 6ver den enskildes rétt att
fa sin sak behandlat sakligt och korrekt.

3. Viirdet av langsiktighet och perspektiv som ger
fortroende

Just nu héller forutsittningarna for bade
tillsynsmyndigheterna och revisionen pa att foridndras.
Vistvirlden skakas av en statsfinansiell kris vars like vi
kanske inte sett sedan 30-talet. Nar 16ften om nya reformer
maste bytas mot krav pa nedskirningar 1 offentliga utgifter
provas fortroendet for det allménna. D4 géller det att
enskilda medborgare upplever att de fi en rittvis och
rattsdker behandling av myndigheterna och att de litar p4 att
deras skattemedel anvénds effektivt. Det dr 1 sddana tider
som béde tillsynen och revisionen méste visa att man klarar
utmaningarna.

Att man har ordning pi statens utgifter, att det finns en
uppfoljning av hur vara gemensamma medel anvinds, att
tillsynen borgar for att myndigheterna arbetar bade
rattsdkert och effektivt, att forutsittningarna att ta ansvar ar
klara och att det finns ett gott underlag om ansvar faktiskt
maste utkrdvas dr nodvandigt.

Vi kommer alltid att uppleva att det hir och var och over tid
finns brister 1 det offentliga dtagandet. Det &r ndr man
upplever att brister sopas under mattan och att ingen bryr sig
om fortroendet skadas. Genom tillsyn och revision med ett
langsiktigt perspektiv kan vi klargéra var det brister 1 den
offentliga forvaltningen och vem som kan ta ansvar och
ddrmed bidra till en forbéttring av bade utférande, styrning
och mélformulering. D4 kan fortroendet for staten behallas
och stirkas.

Med allt fler aktorer som bestéller och utfor offentliga
uppdrag blir béde tillsynen och revisionen allt mer
komplicerad. Nar allt fler dr inblandade for att pé olika sétt



och med olika uppdrag och ansvar genomfora allt fler
offentliga insatser finns risken for att vi som kollektiv rusar
1vig 1 var vilja att leverera nir vi pa olika hill 1 stéllet borde
stanna upp och reflektera.

De snabba fordndringar som vi ser 1 dag gér hand 1 hand
med forandring av ansvarstagande. Staten far dubbla roller
och bade styr och genomfor verksamhet, delegerar den till
privata utforare samtidigt som medborgarnas inflytande
leder till en individualisering av ansvarsutkrdvandet. Vad
innebér det t.ex. for mdjligheten att utkréva ansvar och
utdva tillsyn nir man har gjort medborgen till den som styr
over resurserna och sjilv viljer vilken vélfardstjdnst man
vill ha.

Till detta systemperspektiv bor man ju ocksa ldggas att varje
utforare av offentlig verksamhet arbetar utifran sina
mojligheter och incitamentsstrukturer. Exempelvis: I det
civila samhéllet organiserar man sig traditionellt kring
behov eller problem pa ideell basis. Entreprendrer foljer
marknadens lagar medan kommuner och landsting ar
sjdlvstyrande fast med statlig 6verhdghet och kontroll. Detta
okar behovet av att anvdnda handlingsplaner och att formellt
lagga fast krav pd samverkan — ndgot som vi i vara
granskningar pa Riksrevisionen kan tycka minskar
transparensen och gor det svarare att se vem som tar ansvar
for vad. Och det gor sdkert tillsynen svéarare.

Darfor tankte jag sluta med att ndmna nagra ord som vi har
gemensamma infor framtiden och som tillsammans béar mot
den ldngsiktighet vi bor ha 1 vara uppdrag och som é&r sa
viktig for medborgarnas fortroende. Det dr

o Tydlighet — bade tillsynen och revisionen méste
fortsétta att utvecklas

o Effektivitet — vi kommer pé sikt behdva arbeta mer
samordnat, rationellt och omvarldsrelaterat

e Raittsikerhet — medborgaren méiste alltid vara 1
centrum



Som sagt — jag hoppas att detta inte var sista gdngen som en
Riksrevisor besokte tillsynsforum. Tillsyn dr mycket viktig
for en vil fungerande offentlig forvaltning. Som ansvarig
riksrevisor for hédlso — och sjukvérd och skola dgnar jag
bade tid och resurser ét tillsynsfragor. Sa jag hoppas att jag
har varit hér idag som en del i en dialog — for tillsyn och
revision hianger thop. Om medborgarna ska kunna kénna
tillit till bade ldngsiktighet och perspektiv i de offentliga
atagandena behovs bade tillsyn och revision. Det ér
kombinationen som skapar fortroende!

Jag stannar dir och hoppas pa spannande fragor!
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