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MOTIVERANDE SAMTAL

William Miller & Stephen Rollnick

“Motiverande samtal ar ett malinriktat samarbete dar
tal om forandring agnas sarskild uppmarksamhet.

Samtalet utformas for att starka personlig motivation
for, och ataganden om, ett specifikt mal genom att
locka fram och utrona individens egna skal for
forandring inom en atmosfar av acceptans och att
verka for klientens basta. “



MI oftast 1 — 2 samtal

v Narmare 200 randomiserade kontrollerade studier

v MI ar effektivare an traditionell radgivning ruvax, sandbaek, Lauritzen,

Christensen, 2005)

v'"MI har mattlig effekt = annan behandling och ar i
genomsnitt 100 min. kortare (undani et al., 2010)



Tre Ml-variabler har samband med hur det gar

v' Empati (Moyers & Miller, 2012)

v Ofbrenligt med MI (Apodaca & Longabaugh, 2009)

v' Ml-anda



Empati — visa att man lyssnar

v Empati
v' Ofdrenligt med Ml
v' Ml-anda

En av de starkaste prediktorerna vid missbruksbehandling ar
vilken behandlare som man rakar traffa



MI-ofGrenliga yttranden

»Kaorrigera

> Overtyga, argumentera

>ge rad som inte ar efterfragade
»\Varna



MIl-anda

«TydliggOra samarbete

*Tydliggora sjalvkontroll och inflytande

«Stimulera skal for forandring och kompetens att kunna
forandra sig
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Syfte

1. Hur var det att ga utbildningen?

1. Hur anvandbar ar Ml 1| arbetet som
Inspektor?

hans.wickstrom@Kkbtanalys.se - www.effektivmiljotillsyn.se



Operationaliserad M| = MITI, definierar verbala

beteenden
www.miclab.org

« Samma linjal for olika kodare
« Samma linjal for olika kodare oOver tid

hans.wickstrom@kbtanalys.se
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hans.wickstrom@kbtanalys.se

12



Utb.enkat, Fraga:

*Kommer du kunna tillampa dina nya
kunskaper I ditt arbete?”

1%5 Mkt lite -------------mmmm - 6, Det mesta

5 '\-_.\.—.__.

Utb.dag 1 Utb.dag 2 Utb.dag 3 Utb.dag 4 Utb.dag 5 Utb.dag 6



MI-utbildning

Fore Dag 1 Dag 2 Dag 3 Dag 4 Dag 5 Dag 6 Efter
utbildn utbild
n
Tid -2man | 0 1-1,5 man 1-1,5 man 1-1,5man |1-1,5man | 1-1,5 man + 2
man
Inspelning, | 3peralla |3 perfokus 3 per fokus | 3 per fokus | 3 per fokus | 3 per fokus | 3 peralla
kodning 1 6vriga 1 dvriga 1 6vriga 1 6vriga 1 6vriga
Utbildning Tema 1 Tema 2 Tema 3 Tema 4 Tema5 | Sammanfatta
f.m. 3 tim Vidmakthalla
Utskrift | Utskrift Utskrift Utskrift
Teori/
Ovning
Utskrift
inspelade
samtal
Handledning Bara Fa se delar av | Del av Helt Helt Helt protokoll
e.m. 3 tim lyssna, protokoll: protokoll: protokoll [ protokoll | innan lyssna
inte se efter efter
Feedback pa protokoll lyssnat lyssnat
senaste
samtal .
4 pers/grp
Utbildnings- X X X X X X
enkat




Utb.enkat,
Medeltal for alla kommuner
1, Mkt liten/dalig -------- 6, Mkt stor/bra

==Nytta av feedback pa inspelade samtal <=Nytta teori och 6vningar

=2=Utbildningsdagen som helhet




Kodning MITI
medeltal, inspektorer over tid

(Nn=289)
5,00
Empati, Locka fram, samarbete
signifikant forandring mellan tillfallen
4,00 Lika utveckling mellan orterna
—=Empati_1
3,00 =| ocka_ fram_1
—mSamarbete 1
f —AUtonomiStdd_l
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Fore 2 3 4 5 6 Efter
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Kodning MITI

Informationsyttranden

medeltal, inspektorer over tid

(289 kodningar)

n=68

n=32

Fore utbildning (1)

hans.wickstrom@kbtanalys.se - www.effektivmiljotillsyn.se

Efter utbildning (7)



Kodning MITI
medeltal, inspektor (livsmedel) over tid

(n=20)
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= = Autonomistod 1

2,00 -

1,00 !

FOre utb 2 3 4 5 6 Efter



Fraga: Jag ar tillfreds med min egen
arbetsinsats under inspektionen

Bstammer inte allsOinte sa bra@Mvarken bra el daligt Dganska braBmycket bra
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SLUTSATSER

v
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Motiverande samtal kan anvandas av
miljoinspektorer

Inspektorernas MI-kompetens Okade efter
utbildning

Inspektorerna upplevde att Ml underlattade
deras arbete

Inspektorerna blev alltmer tillfreds med sina
arbetsinsatser under utbildningens gang



2014-2016 gy
Forskningsprogram Naturvardsverket Karolinska

Institutet
Syfte

Kan miljotillsyn vara styrmedel mot miljomal?

e VU s drivkrafter?
* Vilka tillsynsstrategier fungerar for olika VU?



MI-studier

= Avgransat, specifikt

- Effektstudier;
- Hur uppfattar VU inspektionerna?
- Skillnad 1 miljobeteende?

Fore utbildning Utbildning Efter utbildning

Spela in samtal-koda - -
Vad tycker VU/insp > >
Vad gor VU > S

- Paborjat studie med radonmaétning...
= M@jligen;....studier

- 1) avfallssortering pa restauranger
- 2) atgard av bristfalliga egna avlopp
(Miljosamverkan Ostra Skaraborg)

hans.wickstrom@kbtanalys.se
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