SYNPUNKTER LAMNADE VID GRUPPDISKUSSIONERNA

Vad ir tillsynskompetens?

Grunden ar offentlighet/sekretess, forvaltningslagen, statstjanstemannarollen.
Tillsynskompetens &r en expertis i sig. Att vara trygg i sin yrkesroll! Flexibilitet — att vi kan
forandra oss.

Omfattar bade individen och organisationen

Pa organisationsniva: omvarldskunskap, sakkunskap, juridisk kunskap (uppdaterad
lagstiftning/tolkning), forvaltningskunskap, tydlig struktur och metod (planering,
genomfdrande, uppfoljning), kompetenséverforing, resurser for tillsyn (och att arbeta i par)
samt tydlig roll i organisationen.

P4 individniva: utbildning och erfarenhet av omradet (sak kompetens inom omradet),
analytisk formaga, utredningskompetens, kommunikativ formaga, social kompetens och
pedagogisk formaga, aktuell forankring, insikt om roll och funktion, omdéme och
noggrannhet (inte griava for djupt och samtidigt ge ratt kvalitet™).

| begreppet och tillsynsrollen ingar informationsspridning i forebyggande syfte, att kunna
férmedla och hantera information (budskap och synpunkter), metodik/bemdtande,
verksamhetskunskap/branschkunskap, omvérldsbevakning och omvérldsanalys, formaga att
sakerstalla kvalitet samt att man har kunskap om regelverket. Vidare behdvs en forstaelse for
tillsynsobjekten, verksamheterna. Man maste vara medveten om att man har stor makt i
myndighetsutévningen, och det kravs stor dmjukhet.

Forhallningssatt och synen pa tillsynskompetens

Det ar viktigt med forhéllningssittet, beteendet och bemotandet. Som tillsynare” kan man
anvanda olika vagar for att nd malet. Forhallningssattet kan t.ex. vara konsultativt for att
skapa forstaelse och vilja att gora ratt. Effekten ar malet.

Hur man ser pa tillsynskompetens &r olika beroende pa vem man fragar. Synen kan skilja pa
samma myndighet/inspektion. Medarbetare, chefer, avdelningar har ofta olika perspektiv. Det
handlar om formell kompetens, ké&nsla/erfarenhet och social kompetens (viktig vid extern
tillsyn). Att inge fortroende ar en forutsattning. Vad bor vara i fokus? Service?

Om expertrollen

Objektiviteten kan underlattas om man inte ar for nara expertrollen — man maste kunna lyfta
blicken. Hur mycket ska man kunna om verksamheten som man tillsynar? VVad behéver
tillsynsmyndigheten klara? Erfarenhet &r ett nddvéndigt verktyg for att kunna kontrollera att
regler efterfoljs. Vad &r egentligen specialistkunskap? Det behdver kopplas till
myndighetsuppdraget.



Mojligheter

Tillsyn som teamwork, med en tredjedel specialister, en tredjedel generalister och en tredjedel
analytiker. Det borde vara en bra metod, eftersom det ar svart att fa all kompetens i en person.
Att blanda kompetenser ar en fordel. En bredd av kompetens behdvs.

En utmaning

Uppfdljning &r en utmaning — Att kunna se effekter av tillsynen. Att kunskap fran gjord tillsyn
sprids och foljs pa langre sikt. Att lardomar tas tillvara inom den egna organisationen, men
ocksa kommer dvriga myndigheter till del.

Hur behoéver vi rusta oss for att klara vart tillsynsuppdrag
infor framtiden?

Grundlaggande forutsattningar

Pa organisationsniva: omvarldskunskap, sakkunskap, juridisk kunskap (uppdaterad
lagstiftning/tolkning), forvaltningskunskap, tydlig struktur och metod (planering,
genomforande, uppfoljning), kompetenséverforing, resurser for tillsyn (och att arbeta i par)
samt tydlig roll i organisationen.

P4 individniva: utbildning och erfarenhet av omradet (sak kompetens inom omradet),
analytisk formaga, utredningskompetens, kommunikativ formaga, social kompetens och
pedagogisk formaga, aktuell forankring, insikt om roll och funktion, omdéme och
noggrannhet ("inte griava for djupt och samtidigt ge ritt kvalitet”).

Omvarldsbevakning och omvarldsanalys

Vi behover ha framforhallning, och borja 6ppna dorrarna for forandring. Omvarldsbevakning
ar vasentligt. Vara trendspanare och gora omvérldsanalyser. Flexibiliteten i organisationen ar
viktig. | detta ingdr mangfald, IT-kunnande och sak kompetens. Blicken beh6ver héjas och vi
behdver se organisationens ansvar. Vidare behover vi bredda oss och hdnga med i
utvecklingen, t.ex. inom teknik, samt forbattra forstaelsen for vad digitalisering kan ge i form
av battre underlag.

| 6kad grad vara innovativa for att maximera traffsékerhet och preventiv effekt, och bl.a. bli
battre pa att anvanda kvantitativa metoder. Samla béttre och mer data, dven i realtid. Forbattra
informationshanteringen, och anvénda kvantitativa data. Forbattra tillgangligheten av data.
Skapa battre system for att dela data till omvarlden, medborgare. Bemdétandet ska vara bra,
viktigt att vi skapar fortroende och hjalper till.

Tillsynen maste matcha verkligheten och félja med i utvecklingen. Vi maste bli dannu béttre pa
riskbaserad tillsyn och preventiv information i férebyggande syfte, samt 6ka medvetenheten.
Det behovs en kombination av reaktiv och proaktiv tillsyn. Malet &r att tillsynsobjekten blir
regelefterlevande”. Tendensen nu &r att vi gar frin regelefterlevnad till kvalitetsgranskning.

Vi har en pedagogisk uppgift for att fa tillsynsobjekten att lara sig sjdlva.

Anvanda ny teknik

Vi bor ha béattre IT-16sningar, bra systemstod, anvanda analysmetoder i all datahanteringen,
utnyttja digitala analysredskap, och ny teknik om méjligt. Ta hjalp av automatiserade system
som t.ex. kontrollerar IT-system/-trafik.



Anvanda oss av automatiserade beslut i de l&gen det fungerar, dvs. nér inga bedémningar
behdver goras. Bygga datasystem utifran rattssakerhet och behov. Lata systemen fatta enkla
beslut. Anvanda digitala kanaler for kontakter med medborgarna. Anvéanda e-tjanster mera.

En utmaning
Upphandling av IT-kompetens! Det &r svart att behalla 1T-kompetens nar den kommer fran
tillfalliga konsulter.

Samverka mera

Samverka internt och externt. Fora en dialog. Samverkan med andra myndigheter kommer att
bli &nnu viktigare. Utfora tillsyn i projekt? Mixa olika kompetenser/erfarenheter bland
personalen. Ge hjalp till sjalvhjalp.

Sékrade resurser behovs
Vi behdver mer resurser. Vi bor dven tdnka igenom var resurserna verkligen behovs.

Kan hogskolor /universitet rusta oss med den
tillsynsutbildning som vi behover?

Ja, det kan de - men inte helt

Det finns lite tillsynskompetens pa hogskolorna. Grunderna finns redan idag. Inte som
fullstandig utbildning men som pabyggnad/komplement. Hogskolor/universitet kan ge
teoretisk ”in put” om de allménna delarna. Géteborgs universitet har en tillsynsutbildning som
omfattar 7,5 poang. Fakultetskurser erbjuder kurser for de som arbetar med tillsyn.

En annan aspekt ar att det finns for lite forskning inom tillsyn. Viktigt att beakta &r &ven att
tillsynen ofta bedrivs véldigt olika mellan myndigheterna.

Nej, det kan de inte - mojligen genom forskning

Varfor finns det inte en utbildning i tillsynsmetodik? Det &r 6nskvart med utbildningar inom
tillsynsmetodik. Aven den forvaltningsrattsliga delen borde ingd i en tillsynsutbildning.
Diskussioner om vem som borde initiera en utbildning, och vad som bor inga i en gemensam
tillsynsutbildning. Inom Tillsynsforum kan fragan undersokas vidare.

En grundldggande utbildning borde vara om den statliga ambetsmannarollen.

Synpunkter om inspektérers kompetens och yrkesroll

Det vore bra om inspektorerna hade mer lika bakgrund, sarskilt inom vissa
omraden/myndigheter. Vad som &r inspektorskompetens behdver fortydligas. Rollen som
inspektor behover vidare bli tydligare. Fortldpande utbildning och kompetensutveckling ar
ocksa viktigt.



Borde vi ha en forvaltningshoégskola? Borde det finnas en
gemensam tillsynsutbildning for de som ska arbeta med tillsyn,
t.ex. diplomkurser?

Om behovet

Kanske inte en forvaltningshogskola, men det finns ett behov av utbildning om statlig
vardegrund och gemensamma fragor inom tillsyn — tillsynsutbildning. Myndigheterna har
olika forutsattningar, darfor vore det bra med kompletterande utbildning.

Gemensam utbildning och aspekter som bor beaktas

Att skapa en utbildning inom tillsyn kan vara forenat med svarigheter da myndigheternas
tillsyn utgar fran olika grunder/lagar. Det kan ocksa skilja mellan myndigheterna pa vilken
niva som tillsynen bedrivs (system- eller detaljniva). Dock kravs ofta kommunikation om
vardegrund, ett forhallningssatt som kan vara nagot gemensamt mellan myndigheter. Speciellt
vardegrundsfragan skulle kunna vara central for alla myndigheter. Det finns vissa
gemensamma berdringspunkter som stracker sig mellan flera myndigheter.

Om utformningen

Det bor vara en utbildning som har ett etablerat samarbete med tillsynsmyndigheter och andra
myndigheter. Ett sétt kan vara enstaka kurser. Asikterna gar isar om behovet av diplomkurser.
Nagra ser garna att det utformades dylika kurser, andra anser inte att detta &r en losning.
Utbildningen bor vara forskningsinriktad, och inte utformad som en yrkesutbildning.
Kravprofilen behdver klargoras.

Exempel pa vad kurserna skulle kunna handla om é&r: statstjanstemannarollen och
myndighetsutévning, gemensamma processer, hur man arbetar med uppféljning och
implementering nar tillsynen &r genomférd och rapporten ar skriven, hur effekter mats.

Ovriga synpunkter
Kan vara svart om man ej har nagon yrkeserfarenhet. Det finns redan en
forvaltningshdgskolal

Kan Tillsynsforum vara en part som fungerar som en
koordinator for dialog om den kompetens som behover
utvecklas inom tillsynsomradet?

Dagens uppdrag

Tillsynsforum fungerar redan som en bra part. Natverket bor fungera som ett forum for
erfarenhetsutbyte, och skapa en gemensam utgangspunkt (grundniva) for hur vi tanker kring
kompetens och kompetensforsorjning.

Ett utékat uppdrag?

Uppdraget far garna utvecklas. Tillsynsforum skulle kunna vara ett natverk som ordnar
workshops o.dyl. i sarskilda fragor och for erfarenhetsutbyte. Exempel pa fragestéllning for
Tillsynsforum att arbeta med ar metodutveckling, ett annat &r IT. Under konferenserna kan
synpunkter tas in for att avgora aktuella knackfragor som finns inom tillsynsarbetet och
anpassa workshops efter detta. Borde KRUS ateruppsta?
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Det dr effektivare och billigare med workshops pa nagra timmar, halvdag eller heldag.
Exempel pa &mne att behandla under en workshop ar hur man valjer ett tillsynsobjekt.

Diskussion om realistisk ambitionsniva for ett utokat uppdrag. Da behdvs medfinansiering

fran alla medverkande myndigheter for att t.ex. kunna bekosta en projektledartjanst.
Innehallet for uppdraget behdver specificeras.

Slutsatser

e “Fangat upp manga gemensamma behov hos myndigheternas kompetensforsorjning”.

e “Det kravs engagemang fran ledningen for en myndighet, se exempelvis
Skatteverket.”

e ”Blandning av teori och praktik. — Myndigheterna har mycket att ge varandra. — Man
maste fa ihop en volym for en effektiv utbildning. — Mer samverkan behovs. ”

e ”Viktigt att dra lardomar av varandra och att bredda kompetens begreppet, att det inte
bara &r sakkunskap och kurser utan mycket handlande” — l&ra genom att gora,
bemotande och kommunikation.”

e “Lirdom — Erfarenhetsutbyte. En gar kurs — Lir ut till dvriga.”
e ”Vikten av olika kompetens inom tillsynsarbetet, dvs. olika yrkes- och akademisk
bakgrund. Vikten av kommunikation. Kontinuerligt larande ar viktigt och

organisatoriskt larande — ldra genom att gora.”

e Varfor har vi inte pratat om MAKT? Som inspektdr har man MAKT, vilket dr viktigt
att vara medvetet kompetent om.”



