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Malens betydelse for (atskilliga)
offentliga organisationer

Organisationer styrs av mal?

Organisationer leds av en ledning?



Nja, styrande ar ofta

Policies, lagar och regler som ibland gar pa
tvars av mal

Vikten av att allt skall se bra ut utat:
Skyltfonsteraktiviteter

Vikten av harmoni inat; don’t rock the boat

Tveksamma imitationer av andra — likriktning
av kognitiva och normativa skal

Modefoljande
Politiska sarintressen



Ceremonier & symbolik

 Viktigt ar (prat, ceremonier kring) strategier,
ledarskap, coaching, team, mangfald,
miljomedvetenhet, jamstalldhet, etik, visioner mm

« Kommundirektorer: Jamstalldhetsplaner och mkt
annat utvecklas och revideras en gang per ar och
samlar resten av aret damm (bortsett fran om ngn
sommarvik pa en tidning fragar efter den).

* Mycket 'blomsterprat’: tillit, delaktighet,
engagerade medarbetare, hog kompetens,
visioner ...



Mal for myndigheter

”sa ovidkommande ar malen. Noll och intet betydande. Det ar

den raa sanningen. Det gor ont att saga, men sa ar det” (ur
studie av forvaltningar)

Huvudmannen (regeringen) tycks lysa med sin franvaro som
effektiv styrare, kravstallare och uppféljare av
verksamheten.

Myndighetscheferna verkar ofta uppleva att de arbetar i ett
slags aterkopplingsmassigt tomrum dar de saknar saval
aterforing pa vad de gor, som forvantningar, stod och

incitament for att astadkomma ett bra arbete och bra
resultat.



Ineffektiv och mycket bra
verksamhet?

* Lag effektivitet: "en fantastisk
effektiviseringspotential”, "mycket ar ineffektivt”.

* Men mkt bra: Intressant nog framhaller
rapporten att “flera av de myndighetschefer som
vi intervjuat anser att verksamheten pa deras
myndighet ar bra, mycket bra eller rent av bast”.

* svensk (pisa)skola, (pisa)hogskola, socialtjanst,
polis, forsvarsmakt (Kriget och karriarsystemet) ...



Svar ledningssituation

Utan tryck och klar aterforing blir ledningsbasen
svag, stor risk (chans) for svag ledning

Angestdrivna offentliga organisationer:
fértroende, se bra ut, gora allt formellt ratt,
undga kritik, skyltfonster

Mycket prat, planer, powerpointpresentationer,
omorganisationer

Uttjeckning fran (reellt) ansvar



* en statligverksamhetsom ofta harstarkainslagav ritualer och
ceremonier. Inte sallan blir t.ex. granskningaren fraga om att bocka

avom allt ser bra ut pa papper. Fint ur ‘centralbyrakratiskt’
perspektivmen:

Kostnader:

* tid och resurser for att det skall se bra ut
* bortseende fran vasentligheter
* moral kostnad (hyckleri)

* sankt moral

Stefan Holgerssons arbete om polisen och kulisser
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En anekdot med minst ett korn av sanning:

En man vaknar pa natten i sin villa av ljud fran
bottenvaningen. Inbrottstjuvar! Han ringer polisen och far
beskedet att det inte finns nagra bilar att skicka. Perplex ligger
han kvar i sangen. Efter nagra minuter ringer han tillbaka:

”"Ni behdver inte bry er langre. Problemet ar [6st. Jag har nyss
skjutit dem.”

Tio minuter senare ar fyra polisbilar pa plats.
Fragan lyder salunda:
Ar polisen tillrickligt kompetent och engagerad?



Foppatofflorspolisen?

Det ar inte bara den alltid lika uppriktige Leif G W Persson som anser att svensk polis inte haller mattet. | slutet avforra aret
konstaterade Riksrevisionen att rattsvasendets myndigheter, trots stora anslagsokningar, inte har lyckats hoja effektiviteten och
forbattra resultaten. Brottsutredningarna tar for lang tid och alldeles for fa brott klaras upp. Dréjsmalen gor att ungdomar pa glid
riskerar att fastna i kriminalitet.

Ndstan dagligen nds manav smatt osannolika rapporter om polisiar aktivitet, eller snarare inaktivitet. De senaste dagarna har det
handlat om poliserna i Vastmanland som surnade till nar lanspolisméastaren satte stopp for deras langfrukostar pa arbetstid och om
poliser som sjalva blaseri alkomatarna fér att nd upp till Rikspolisstyrelsens mal om antalet utandningsprov.

Numera ar det blott i undantagsfall som sa kallade vardagsbrott — stolder, inbrott, skadegorelse — klaras upp. Manga har erfarenheter av
ett bemoétande hos polisen som signalerar likgiltighet. Som kollegan som ville anmala ett slagsmal utanfoér en krog och fick foljande svar
pa bred malmaitiska:

"A du, det tar vi ente opp for det va nog bara en vanli misshandel som gick litta éver styr.”

Men det ar i dessa vardagliga méten med polisen som det medborgerliga fértroendet grundlaggs — och fértroende ar livsviktigti ett
rattssamhalle som forutsatter att allmanheten och polisen samarbetar. Den som gang pa gang blivit avfardad nar han eller hon har sokt
hjalp hos polisen ar kanske inte sa hagad att vittna i en rattegang om allvarlig brottslighet.

Tankarna gartill en pappa i Malmo6 som begav sig till polishuset pa Porslinsgatan for att anmala att ndgon hade kommit 6ver hans sons
personuppgifter och bestallt varor via natet.

Pappan kom dit tidigt pa morgonen och var ndstan ensam besokare. Sjalvklart fick han dnda vanta ett bra tagi enlighet med den jarnlag
som gallervid alla offentliga institutioner samti Filmstadens biljettkassa: kan nagot ga fort, sa far det absolut inte gbra det.

Poliser hasade forbi i makligt tempo, flera med en pdarm under armen och en uppsyn som knappast inbjod till fragor. Sarskilt ett tungt
vagande exemplar gjorde intryck: stickad kofta dver en glipande polisskjorta och matchande foppatofflor.

Naranmalanval var klar kinde sig pappan overtygad om att bedrageriforsoket skulle utredas och kanske rent avklaras upp. Ett foretag
varifran varorna hade bestallts hade namligen fatt fram inte bara en exakt tidsangivelse, utan ocksa datorns IP-adress. Da Malmopolisen
ar kunskapscentrum for internetbedragerier [ag drendet i de basta avhander, férmodade pappan.

Nagra veckor senare kom ett brev med besked om att férundersdkningen hade lagts ned:

"Det finns for narvarande inte nagra tips eller andra uppslag som gor att polisen pa ett bra satt kan arbeta med drendet.”
Pappan, som inte dr ndgon mastare pa digital teknik, kontaktade den kommissarie som hade undertecknat beslutet:

"Att vi har fatt ett IP-nummer betyder ingenting. Det hjdlper oss inte alls.”

Nu rakar pappan ha en gammal bekant som ar en ofta anlitad och citerad expert pa IT-sdkerhet. Han ringde bekanten som sade:

”Om du har lamnat bade klockslag och IP-nummer sa har du gjort det mesta av utredningen at dem. Men jag &r inte foérvanad.”



Why do SMART people do STUPID things
at work - and beyond?

stupidity

paradox

-
-

THE POWER AND
PITFALLS OF FUNCTIONAL
STUPIDITY AT WORK

Mats Alvesson and André Spicer

Welcome to functional stupidity: how to recognise it,
why it’s attractive - and how to guard against it

GET 30% OFF your copy of The Stupidity Paradox
with code STUPIDITY when you buy from
profile-business.com

P

Pretanh




Funktionell dumhet

Tank innanfor boxen
Undga bredare reflektion och ansvarstagande

Stall ej kritiska fragor
Begar ej sakskal
Var ’lojal’ (internt)

Entusiasm for planer, vardegrundsprat, enkla
framgangsformler ("kompetensutveckling’, ’tillit’)

GOr som alla andra



"de senaste 10 dren ir en explosionav krav pa planer, dokumentationer,
uppfoéljningar och utvarderingar....om du bara har bra planer och rutinersa
ar det viktigare dn att det blir bra for brukarna.” (Socialchef)

Jag ar tidigare larare, rektor och numera VD och agare for D Schools.

Jag har cirka 150 anstdllda och mitt arbete gar i huvudsak ut pa att forsoka
ingjuta mod i dessa modldsa sjalar. Skracken att gora fel ar sa utbredd att
allt tankande upphort.

Jag ar en modig javel sa jag har sagt till dem att ta ut svangarna maximalt,
jag kommer attta smallarna. Men mina sex rektorer och lararna invander
oavbrutet och med en mun att skollagen sager si och laroplanen sager sa.
Och om vi gor nagra fel sa kommer Skolinspektionen att sla oss pa fingrarna.
Inte en ny tanke gor sig pamind.

Jag far sta for alla I6sningar och 6vertala dem att arbeta smartare

(det gar inget vidare). De sager ja, och sedan blir ndstan allt vid det gamla.

Vi har som du sager skapat ett monster (offentliga sektorn, men aven

detaljstyrda organisationer som friskolor) med endast ett medel for att |6sa problem —

Vi behover mer resurser’,aldrig nagonsin ‘smartare losningar, lateralt tdnkande och
mod”.



Diskussionsfragor:

Styr malen? Vad styr egentligen?
Leder ledningen (sarskilt mycket)?

Bidrar man till samhallets basta (eller ar man i
legitimeringsbranschen)?

Hur fa battre aterforing och forbattringstryck
pa verksamheten?



FORSLAG

FOlj resultat noga och kvalificerat: jamfor
jamforbara enheter, poliser med likartade

arbetsuppgifter, skolor m samma forutsattningar
etc

GOr oanmalda besdk och granska praktiker/folj
arenden

GOor nedslag och granska kritiskt skyltfonster-
arrangemang och manipulationer

Konsekvenser: rad, stod, Ioneeffekter, varning,
avsked



Resultat

Mycket bra

Mycket
daligt

Enkel styrningsmodell

<

77? Undersok Lat g&, berom och skydda

Styrning & kontroll krévs

<

. 77?7 Undersok
Exit management

Undermalig Praktik Mycket bra



Slutsats

Sambhalleligt forfall inom vasentliga sektorer

Enkla [6sningar (skarpt lagstiftning, hogskoleutbildning for
“alla”) ar ofta kallor till problem

En formalia-/dokument- och regelféljande fokuserad tillsyn
skapar problem

Dumhetsbekampning ar centralt — internt och externt
Stimulera vidare tankande — anvand kvalificerat omdéme
Fokusera resultat och praktik

Avsldja manipulationer

Konsekvenser

Respekt, arbetsmoral och resultatorientering



