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Förändringsledning – vad är det?

….a deliberate set of activities that

facilitate and support the success of

individual and organizational change and

the realization of its intended business

results.



Förändringsledning – vad är det?

Förändringsledning innebär att möta 

medarbetarna där de är och tillsammans 

skapa förutsättningar att gå från ett nuläge till 

ett önskat läge − allt utifrån verksamhetens 

syfte





Hur påverkas individen?

Källa: Vägledning Att leda förändring i offentlig verksamhet, 
ESV 2017:70 – bearbetad utifrån Kübler-Ross, Elisabet 1969, Five Stages of Grief
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Hur påverkas organisationen?

Källa: Vägledning Att leda förändring i offentlig verksamhet, 
ESV 2017:70 – bearbetad utifrån ACMP:s standard



Varför förändringsledning?

Källa: Vägledning Att leda förändring i offentlig verksamhet, 
ESV 2017:70 – bearbetad utifrån ACMP:s standard



Framgångsfaktorer vid förändring

•  Högsta ledningens sponsorskap (ledningen måste synas)

•  En gemensam vision och tydliga mål (varför, vart vill vi?)

•  Uppriktig kommunikation i rätt tid (viktigt)

•  Involvering av medarbetare (lyssna på synpunkter och kritik)

•  Ägarskap för förändringen bland mellanchefer (viktigt)

•  Ambassadörer för förändringen (mycket bra att ha)

•  En organisationskultur som premierar förändring (svårt att skapa snabbt)



En process i tre steg
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Arbetsförmedlingens Förändringstrappa

- Stöd för människors och gruppers steg i förändring

- Stöd i process för genomförande av förändring



Införandeprocess – strukturerat arbetssätt
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Den offentliga sektorns särart

– Offentlighetsprincipen

– Meddelarskyddet

– Vi är i förtroendebranschen

– Processen är ofta lika viktig som resultatet
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