Att leda forandring 1 offentlig
verksamhet

Clas Olsson
GD Ekonomistyrningsverket
Tillsynsforum 22 maj 2019



ef\/ Start » Publicerat » Publikationer » Att leda forandring i offentlig verksamhet

EKONOMISTYRNINGSVERKET

Att leda forandring i offentlig
verksamhet

Vigledning

Publikationsnummer
ESV 2017:70

Publiceringsdatum
20171212

Ladda ner

Kompletterande filer
Beddmning av férandring — mall

Forandringsplan — mall [W)

I végledningen beskriver vi hur offentliga verksamheter kan skaffa sig battre
forutsattningar for att lyckas med inférande av forandringar med hansyn tagen till
bade medarbetare och nytta. Genom att anvanda en process i tre steg for att
forbereda, genomfdra och forstarka forandringsarbetet ges verktyg for att angripa
farandringsarbetet pa ett mer strukturerat satt.



Forandringsledning — vad ar det?




Forandringsledning — vad ar det?

Forandringsledning innebar att mota
medarbetarna dar de ar och tillsammans
skapa forutsattningar att ga fran ett nulage till
ett onskat lage — allt utifran verksamhetens

syfte






efv

EKONOMISTYRNINGSVERKET

Hur paverkas individen?

Individens energi over tid i en forandring

A

Fornekelse
/chock

Acceptans

Energi

Férhandling

>
Tid
Kdlla: Vigledning Att leda féréindring i offentlig verksamhet,
ESV 2017:70 — bearbetad utifran Kiibler-Ross, Elisabet 1969, Five Stages of Grief



efv

EKONOMISTYRNINGSVERKET

Hur paverkas organisationen?

Forandringen slutford
Forandringen kommuniceras /

/

NYLAGE )
» Nyttan realiseras

TRANSITIONSFAS

NULAGE

Effektivitet

. Kélla: Vigledning Att leda foérdndring i offentlig verksamhet,
Tid ESV 2017:70 — bearbetad utifrén ACMP:s standard



A \/arfor forandringsledning?

Organisationens effektivitet over tid i en forandring

Att anvanda strukturerad
férandringsledning leder

A Férandringen kommuniceras Férandringen slutford till hégre sannolikhet att
uppna malet och att
nyttan kan realiseras.

#» Nyttan realiseras

TRANSITIONSFAS

Att bortse fran férandrings-
ledning i samband med
férandring kan leda till

att férandringen inte
genomfors fullt ut och att
nyttan inte realiseras.

Effektivitet

B
TI d Kdlla: Vidgledning Att leda féréndring i offentlig verksamhet,
ESV 2017:70 — bearbetad utifrén ACMP:s standard



Framgangsfaktorer vid forandring

» Hogsta ledningens sponsorskap (ledningen maste synas)

En gemensam vision och tydliga mal (varfor, vart vill vi?)

Uppriktig kommunikation i ratt tid (viktigt)

Involvering av medarbetare (lyssna pa synpunkter och kritik)

Agarskap for forandringen bland mellanchefer (viktigt)

Ambassadorer for forandringen (mycket bra att ha)

En organisationskultur som premierar forandring (svart att skapa snabbt)



En process i tre steg

FORBERED FORSTARK




En process i tre steg

FORBERED

¢ Identifiera vad och varfor

e Skapa en tydlig malbild

¢ Identifiera malgrupper

¢ Bedém omfattning och paverkan
e Bedom organisationens kapacitet
e Bedom risker



En process i tre steg

e Genomfor aktiviteter i planen

* F6lj upp var organisationen befinner sig
e Folj upp var medarbetarna befinner sig
¢ Hantera eventuellt mostand



En process i tre steg

FORSTARK

e F6lj upp resultatet

* Forstark beteende och forandring

* Bedom laget for forandringen

¢ Genomfoér kompletterande
forandringsaktiviteter

e Ta vara pa erfarenheter
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Arbetsformedlingens Forandringstrappa

- Stod for manniskors och gruppers steg i forandring
- Stod i process for genomférande av forandring o Gor och lar...

e Kan

-Kompetens
-Utbildning

Fira framgang
- Ge aterkoppling
- Fodlj nyttorna

& i

o Forsta Dialog och
férankring

- Gemensam - Vad innebéar
forstaelse férandringen?

- Fakta och logik

—
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InfOrandeprocess — strukturerat arbetssatt

Planering/ Inforande av Uppfoljnlng
forberedelse forandring forandrmg
> Forsta >> Vill >> Kan >> Golré(r)ch >

_____—




Den offentliga sektorns sarart

— Offentlighetsprincipen
— Meddelarskyddet
— Vi ar i fortroendebranschen

— Processen ar ofta lika viktig som resultatet
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