Digitalisering och Al for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen

Sara Almer
Joacim Danielsson

Tillsynsforum 20 april 2021

DELEGATIONEN FOR
KORREKTA UTBETALNINGAR
FRAM VALFARDSSYSTEMEMN ST”E-E;EE’ :ﬁqFrrE gllél CA




Upplagg for presentationen

Delegationens uppdrag

Kort om delegationens samlade slutsatser & forslag
Syftet med rapporten om digitalisering och Al
Metod

Huvudsakliga resultat och slutsatser

Prioriterade omraden/forslag

—ragor?

aimn

DELEGATIOMEN FOR E
KORREKTA UTBETALNINGAR
FRAM VALFARDSSYSTEMEMN STAG-EFEE’E?NFFIQEERLR'GA >




Delegationen och dess uppdrag

« Delegation under Finansdepartementet

« 23 myndigheter och organisationer, ordf Sven-Erik Osterberg
 Overlamnade betankande i dec 2019

Omfattande uppdrag:

* Installningen till felaktiga utbetalningar

« Uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar och ta fram
en modell for hur detta kan goras aterkommande

« Foresla mal och indikatorer fér en samlad uppféljning
« Ta fram en kunskapsbaserad Gvergripande lagesbild

« Kartlagga rutiner och interna system for att motverka fel
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Underlagsrapporter

Styrning av arbetet med att
Bidragsmoralen i samhallet motverka felaktiga utbetalningar
Risker for felakuga En aktuell lagesii av Instdinirgen till felaktiga fran Valfardssystemen
utbetalnin gar fran utbetahingar fran valfardesystemen £~ rarisge-rg
valfardssystemen
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Digitalisering och Al
for korrekta utbetalningar

Lackaget i valfardssystemen, del 1
Ornfattningsstudier och beddmaingar av felaktiga
utbetainingar fran vissavalfardssystern
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Lackaget i valfardssystemen, del 2

Omiattningen av felaidiga Lebetainingss
' fran wifrdsssiemen
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Huvudsakliga resultat och slutsatser

Totala felaktiga utbetalningar ca 18 mdkr/ar (5,5%)
3 av 4 felaktigt utbetalda kronor beror pa oriktiga uppgifter

Halften av felen bedoms vara misstankt avsiktliga fel
(misstankta bidragsbrott)

Tydligt avstandstagande till fusk med bidrag men yngre har en
mer tillatande attityd

Saknas 6vergripande mal och en langsiktig inriktning for
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar

Stor outnyttjad potential | digitalisering och Al for att motverka
felaktiga utbetalningar

Perspektivet korrekta utbetalningar lagt prioriterat i
digitaliseringsarbetet
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Forslag | betankandet
Samlade atgarder for

§tyrning och uppfdljning samordnas korrekta tbetalningar
Overgripande mal - arligen foljs upp i BP |  fran valfardssystemen
Fi-dep samordningsansvar

Ett rad bildas for ett helhetsperspektiv
Aterkommande omfattningsstudier

Potentialen i digitalisering och Al tas
tillvara

Insatser for att forhindra felaktiga B_,H
utbetalningar (stddmaterial vid andrad -
lagstiftning, battre informationsutbyte och
forutsattningar att upptéacka oseriosa

aktérer m.m.)
Battre forutsattningar att hantera felaktiga utbetalningar (strikt

aterbetalningsskyldighet, sanktionssystem vid sidan av
bidragsbrottslagen m.m.) ain
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Syftet med rapporten om digitalisering och Al

* Hur digitalisering och Al
anvands

* MQjligheter och risker for
korrekta utbetalningar

* Hur potentialen kan
tillvaratas for att minska de
felaktiga utbetalningarna
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Metod

Intervjuer och workshop

Rapporter fran myndigheterna, statliga
utredningar, regeringen, etc.

Oversiktlig genomgang av forskning

Arbetsformedlingen, CSN, Fdrsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverkets folkbokféringsverksamhet
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Korrekta utbetalningar ar ett lagt prioriterat
perspektiv

Service och kostnadseffektivitet verkar prioriteras hdgre

Mal for korrekta utbetalningar ovanliga

Fa initiativ i detta syfte, men viss utveckling har gjorts

Finns fortsatt stora utvecklingsmaijligheter

Inte heller | regeringens styrning lyfts perspektivet
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Digitala tjanster har begransat fokus pa
korrekta uppgifter

« Felaktiga uppgifter den centrala orsaken till felaktiga
utbetalningar

« Begransat fokus pa korrekta uppgifter i sjalvbetjaning och
automatiserad handlaggning

« Systematisk kunskap om hur digitala tjanster bor utformas
for att tillforsakra korrekthet saknas

« Ocksa e-forvaltningsforskningen tycks nastan helt ha
utelamnat perspektivet
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Outnyttjad potential | riskbaserade kontroller
och informationsutbyte

« Datadrivna riskbaserade kontroller sker framst efter
utbetalning och anvands generellt sett | begransad
omfattning

 Rattsliga hinder och osakerhet hammar utvecklingen av
riskbaserade kontroller och informationsutbyte
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Stor outnyttjad potential i1 digitalisering och Al

for att minska felaktiga utbetalningar

 Digitalisering uppfattas leda till fler korrekta
utbetalningar...

... men digitaliseringens nuvarande effekter pa korrekta
utbetalningar kan vara negativa
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Nagra prioriterade omraden

« Styrning och uppfoljning for korrekta utbetalningar |
digitaliseringen

« UtOkat informationsutbyte

« Systematisk kunskap om hur digitala tjanster ska
utformas for att sékerstalla korrekta utbetalningar

« Samverkan kring digitalisering och Al for korrekta
utbetalningar
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Korrekta uppgifter i sjalvbetjaningstjanster
och automatiserad handlaggning

Stodet och kontrollen kan exempelvis starkas pa flera satt:

 Individens ansvar att lamna korrekta uppgifter och konsekvenserna av
att lamna felaktiga uppgifter gors tydligare

« Aktivt och intelligent stdd ges den sokande
* | sjalvbetjaningstjansten riskbedoms lamnade uppgifter i realtid

« Kontroller av lamnade uppgifter i automatiserad handlaggning starks
och gors | huvudsak riskbaserad

« Lattanvanda stod for att anmala eventuella andrade forhallanden
Infors, om de inte redan finns.

* Tjansterna designas rent generellt med en anvandare som avsiktligen
vill lamna felaktiga uppgifter i atanke
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Riskbaserade kontroller

Riskhandelse

Syfte

Nar valfardsaktorer ska registreras, anslutas

eller beviljas tillstand for sin verksamhet
(hos exempelvis Bolagsverket, Skatteverket,

Forsakringskassan och Inspektionen for vard

och omsorg).

Upptacka aktorer som startar verksamhet i
syfte att utnyttja valfardssystemen.

Nar det sker foretradarbyte hos valfardsaktor

Upptacka om foretradarbytet gjorts i syfte
att utnyttja valfardssystemen

Nar uppgifter lamnas i
sjalvbetjaningstjansterna.

Forebygga oriktiga uppagifter, ge
individualiserat stod eller stalla extra
kontrollfragor.

Under myndighetens handlaggning av
ansokan.

Upptacka oriktiga uppgifter.

Under tid med ersattning, t.ex. infor
utbetalning.

Upptacka forandrade forhallanden,
kontrollera ratt arenden i ratt tid.

Nar systemoverskridande uppgifter [amnas
till registerforande myndighet — och
mojligen ocksa nar uppgiften anvands av
anvandande myndighet.

Upptacka oriktiga uppgifter, undvika
spridningseffekter genom att oriktiga
uppgifter korrigeras hos registerforande
myndighet®?.

Kéalla: Tabell 6.1
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