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Behovet av artificiell intelligens for text-
och dataanalys

» Mangden data IAF (och andra myndigheter) forfogar over vaxer standigt
» Manuella granskningar kan inte tacka alla behov
= Okat behov av automatisering av (delar av) drendegranskningar

= Artificiell intelligens (Al) mojliggor stora automatiska kvalitativa
undersokningar av tillgangligt data:

» Textdata (fritext och/eller textdata som kan “kategoriseras”)

= Numeriskt data

* En metod ar dataklassificering via Al baserat pa resultaten fran manuella
granskningar
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Artificiell intelligens for text- och
dataanalys

» Klassificering av data sker via traning av olika matematiska modeller

* Traningen gors med traningsdata dar utfallet ar kant, s.k. vagledd
maskininlarning

* Den basta modellen for ett visst problem kan hittas genom uttommande
sokning och sofistikerad testning

* Den fardigtranade modellen kan sedan gora forutséagelser for data dar
utfallet ar okant

= For IAF:s rakning sa kan data med tillrackligt saker forutsagelse
undantas fran manuell granskning, vilket okar effektiviteten
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Artificiell intelligens for text- och
dataanalys
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IAF Automatisk Dataklassificering (beta)
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» Klassificering av data gors i Python
med standardbibliotek (sklearn, m.m.

» Textmaterial krypteras vid behov (ex.
vid personuppgifter) och kan filtreras
pa onodiga ord
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Exempel 1 — Automatiserad bedomning av
fritextfalt i AF:s planeringsverktyg

= Utgar fran fragestallningarna i Aterkommande granskningar av
handlingsplaner och aktivitetsrapporter, 2020:15.

» Specifikt: fran den arbetsmarknadspolitiska bedomningen |
planeringsverktyget:

1. Finns det relevant beskrivande text under rubriken "FORUTSATTNINGAR"? ("Ja” /
”Nej”)

2. Finns det relevant beskrivande text under rubriken "ARBETSMARKNADEN"? ("Ja, alla
SSYK” /”Ja, men inte alla SSYK” / "Ngj”)

3. Finns det relevant beskrivande text under rubriken "BEDOMNING"? ("Ja” / "Nej”)

» Resultatet presenteras som forstudie i intern rapport 2021/55:
Automatiserad bedbmning av fritextfalt i Arbetsférmedlingens
planeringsverktyg
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Grafisk representation av texterna (t-SNE)

Sensmoral: klustrade datapunkter ar svarare att separera

| tydliga klasser

"FORUTSATTNINGAR”

o
%} A ® oo
© e 0 00° % ® 0
" _o0f ® @ Q
o @ oo oo oo i b go@ocg%googggo
| ® a O @)
@?3 00080@ @‘%08 o % e O%% %%0@ e
el 2 %bga 00 ° o O(@OC@Q}O Og)iﬁo
o 28300 @ @8 0 X° O%o P R o®22 %2
oo 088 P o @& L8000 O
(}:‘o o] O @) 8 OC@ ) O@O
O © ® OOO @ 80 oo QE) % 8 (@]
[ ]
& OOO a® éD@ O@ %O%O%o ‘%&o@%eao()@
% B 228 98 S
%Cb§ 90 e Ooo o Oo @%O o)
b~ o o8 © = . Og‘ﬁ
@ O © OO @ O 8
® §%0 5 o o ™
4 0y © &
"ARBETSMARKNADEN” "BEDOMNING” s
(Storleksskillnaderna o e
beror pa antal hittade © 32, o5
SSYK-kOder) ?;‘:jme” it I A F Inspektionen for
arbetsloshetsforsdakringen

Q Ja
O Nej




Resultat — klassificering av texter fr 2019

Genomsnittlig individuell traffsakerhet for
IAF:s verktyg (%)
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11 Nya metoder for text- och dataanalys I A F L”r;peﬂ(ltgg::g ffgrrsékringen



Resultat — klassificering av texter fr 2019

Progression i traffsakerheten vid analys av
sammanslagna fritextfalt for IAF:s verktyg
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Exempel 2 — langtidsarbetsloshetens
utveckling

 Traningsdata: Personer inskrivna pa Arbetsformedlingen under
2019, var arbetslosa i minst 12 manader och sedan fick arbete
eller inte inom ytterligare 6 manader.

« Data med okant utfall: personer som blev langtidsarbetslosa
september 2021.

» Populationen uppgick till totalt 112 500 personer

* Typiskt klassificeringsproblem med tva klasser: "Ja” och "Nej”

Inspektionen for
arbetsloshets forsakringen



Exempel 2 — langtidsarbetsloshetens

utveckling

= Hur manga som blir langtidsarbetslosa sept 2021 far arbete

inom 6 manader?
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Exempel 3 — potentiella felaktiga
utbetalningar (FUT) fran a-kassorna

« |dé: identifiera utbetalningar som inte genererat aterkrav men
som kanske borde ha gjort det

* Traningsdata: 265 000 utbetalningar fr 2020 som inte genererat
aterkrav ("Nej’), och sadana som genererat aterkrav ("Ja”)

* Till utbetalningarna knyts arendedata och arendehistorik, etc.

 Bland "felklassificerade” utbetalningar utan aterkrav kan vi
identifiera potentiella FUT som med viss sannolikhet borde

tillhora gruppen “Ja”

I Q F Inspektionen for
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Frequency

Exempel 3 — typiska aterkrav med 95 %

sannolikhet
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Exempel 3 — potentiella FUT
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Grunder till aterkrav

* Om du far ersattning fran a-kassan som du inte har ratt till kan du
bli aterbetalningsskyldig. Om den felaktiga ersattningen beror pa
att du har lamnat felaktiga uppgifter till a-kassan sa blir du alltid
aterbetalningsskyldig.

» Datamaterialet bestar av texter i form av beslutsmotiveringar
» Datamaterialet ar oklassificerat
= Anvander icke-vagledda ML metoder

» Textmining (Klusteranalys, temamodellering & PCA)
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Deskriptiv analys
Frekvensdiagram over antalet ord
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Deskriptiv analys
Ordnatverk av bi-gram
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Resultat

Klusteranalys
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Resultat
Temamodellering
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Resultat
Sammanfattning och kategorisering
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