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Nyit arbbetssatt SSH

Samlad signalhantering innebar i korthet:

Vi gar igenom alla uppgifter som myndigheten far in men vi utreder inte alla uppgifter.

Vi sparar alla uppgifterna som kan komma att ligga till grund for framtida inspektioner.

* Vilamnar inte nagon motivering till varfor vi startar eller vi inte startar en utredning. Om vi
startar en utredning ger vi inte heller nagon motivering till den form av utredning vi valjer att
gora. Vi gor en samlad beddmning utifran det vi vet om skolan och huvudmannen och inte bara
uppgiften i sig. Uppgifter har inte ndgon ansvarig “handlaggare”.

Utifran vart uppdrag avgor vi om en utredning ska inledas och i sa fall pa vilket satt den ska
goras.

* Riktad tillsyn
e Tillsyn utifran individarende

* LAN - utredning
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Antalet inkomna anmalningar
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Till vem kommer ett klagomal?

Skolinspektion

4

Handelse >
som leder till Larare o Rektor I Huvudman [ [ Skolinspektion ]
klagomal

\ \

Lésning LOsning

\

Ldsning

O\

Skolinspektionen



Skolinspektionens budskap fill
elever och foraldrar

Prata med skolan eller férskolan férst
Om du ar missnojd med skolan eller forskolan finns det olika satt att [amna klagomal.

FOr att fa sa snabb och effektiv hjalp som mojligt ska du i forsta hand kontakta lararen
eller annan personal och sedan rektorn. Om du fortfarande ar missnojd bor du kontakta
den lokala klagomalshanteringen.

Skolan och huvudmannen, det vill saga den som driver skolan (kommunen eller en
fristdende huvudman), ar skyldiga att ta emot och hantera klagomal.
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Andra viktiga utgangspunkter

* Begreppet “anmalan” och "anmalare” utgar - uppgiftslamnare
* Uppgifter har inte ndgon ansvarig “handlaggare”.

* Ett syfte med samlad signalhantering ar att utreda skolor sa samlat som mojligt och
inte ha for manga arenden pagaende parallellt. Darfor finns kan vi dverfora uppgifter
till pagdende drenden - dven inom andra inspektionsformer.

* Tesen ar att vi med det nya arbetssattet ska leda till:
- Ratt typ av tillsyn for ratt skola/sakfraga

- Battre utbildning for fler barn/elever

- Battre utnyttjande av myndighetens resurser

- Teamarbete dar olika kompetenser tas till vara och anvands
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