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Telefon (inkl callback)

Hallakonsument.se
Artiklar, checklistor,
verktyg, podd

2 275 000 besok 2021

Arendehantering
och webbstatistik

Vagledare
Svar direkt eller hanvisar till
samverkande aktor

72 000 kontakter 2021

fFacebook

’’’’’’’

HALLA

KONSUMENT!

Se vantetiden i realtid
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Konsumentstodet
Tillsyn, vagledning, tvist

* Vijobbar nara var
tillsynsverksamhet och ARN

- Tolkning av lagstiftning
Konsumenternas rost/problem
Regelefterlevnad
Arbetsgrupper

Prioritering av tillsyn
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Q sok

Vigledning genom f) Lyssna A Anpassa (L Lattlast 3§ Teckensprik @ Other languages

LIMITE I Konsumentverket

I
Dina réttigheter  Miljo och hallbarhet  Produktsikerhet

7k
Har du handlat fran —gedt
ett annat EU-land? \ﬁ}).

Har kan du lasa om dina rattigheter nar det galler kop och
reklamationer av olika varor och tjanster.

: Hantverkare och
= Bilar > f enGRaTiNG > [l Resor >
;s Mobiltelefon och m Mabler och
' Kiader och skor b D abonnemang > ™ inredning >
11 Vitvaror och — Bredband, tv-avtal = Flytt- och
hushallsapparater > * och fiber > S stadtjanster %
4’f -\-\u
I'R Visa fler v )

Flygkalkylatorn

Vad har du drabbats av?

0 Om du har drabbats av flera problem, vilj ett problem i taget for att se vad du har
om din flygning forst blir férsenad och sedan installd. Da ska du valja "Installt fly

Férsenat flyg
Installt flyg
Mekad ombordstigning / 6verbokat flyg

Problem med bagage
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HALLA

KONSUMENT!

Samverkande aktorer

Spel s e . . .
A » u irrl)spek S p— Energimarknadsinspektionen
A 4 i I s i
fr e tionen Swedish Energy Markets Inspectorate

(W PENSIONS M NATUR
o) MYNDIGHETEN <& Kronofogden VARDS fi

KAMMARKOLLEGIET Kemikalieinspektionen

Fastighetsmaklarinspektionen VERKET &5

ae=- Y TRANSPORT D |
& Energimyndigheten Boverket P STVRELSEN D Livsmedelsverket
mm«-mmmﬂd‘ ng ' Konsumenternas TELEKOMRADGIVARNA ’/) LAKEMEDELSVERKET
Kn“su me“ternas.se ‘ ENEHGlMAHKNADSBYHﬁ _ - SWEDISH MEDICAL PRODUCTS AGENCY

Kommunernas budget- och skuldradgivning Energi- och klimatradgivning Kommunal konsumentvéagledning



Hur samarbetet borjade




Konsument

verket - KO

Bakgrund

2011

beslutade
regeringen att
tillkalla en
sarskild
utredare for att
se over det
befintliga
stodet till
konsumenter

2012

Konsumenten i
centrum — ett
framtida
konsumentstod

2013 bjod
Konsument
-verket in
till det
forsta
samverkan
smotet

2014

budgetproposition,
en gemensam
kontaktpunkt for
det oberoende
konsumentstodet

2015

Lansering
av Halla
konsument
30 mars

2020 nya

hallakonsument.se
lanseras
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Forordning om en upplysningstjanst
for konsumenter

1§ Konsumentverket ska i samverkan med informationsansvariga myndigheter
ansvara for att tillhandahalla och samordna en upplysningstjanst med opartisk
information och vagledning till konsumenter.

De informationsansvariga myndigheterna ska bidra till upplysningstjansten utifran varje
myndighets verksamhetsomrade. Forordning (2020:55).

2 § Konsumentverket och de informationsansvariga myndigheterna ska efterstrava
samverkan med andra aktorer som formedlar opartisk konsumentinformation, sasom
andra relevanta myndigheter, kommunerna och de konsumentbyraer som finns for
finans-, forsakrings-, energi- och telekommarknaderna.

(2014:110/2020:55)
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* Aktivt, utatriktat och inbjudande
* Tydligt och personligt

 Kanns som en auktoritet som talar
fast pa ett trevligt satt. Fungerar

aven mot barn och unga.

 Kan anvandas bade for att

informera, uppmuntra eller varna

(starka, stavja och stodja) d.v.s.

informera aven innan kop

* Ingen traff i varumarkesdatabas
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Ingangar fran samverkande aktorer
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Var forandringsresa
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Var utmaning

Vi ger vara samverkande aktorer
information och rapporter utifran det vi
tror att de vill ha och utan att veta hur
det tas emot. Det innebar ocksa att vi
ar osakra pa om det ar vart
arbetsinsatsen.
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Metod - tjanstedesign

7

Empati Insikt Idéer Prototyp Test

Fraga, lyssna & Forsta, formulera Utforska, experimentera Skapa, bygga Testa, obervera
observera & analysera & innovera & formge & utvardera
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Enkat och samtal

« Kunskap om Halla konsument

 Hur arbetar aktoren med
konsumentfragor

» Viktigaste omraden for samverkan

« Onskemal om samverkan

« Onskemal om och nar vi ska
tillhandahalla information och
kommunikation

« Vad ar viktigt nar det kommer till statistik
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Ge konsumenter ett anvandbart stod

Grupperingar
Samordningsrad
Natverk

Konsumentstodgruppen ‘
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Problemstallning
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Fokusomraden
Vi borjade leverera:
=  Externt Team
= ' = » Film fran vagledarna
- . « Text till Intranat
o » Nytt upplégg pa
el samordningsraden med
kreativa inspel sasom
iIncheckning och utcheckning
— * Nyhetsbrev
Mkt tid

Lite tid



Kommunika-
tion

Nytt arbetssatt o
P .}

\e

Utveckling -
- vagledarstod Webbinarier
- projekt

Specifika Presentera er
fragor organisation

- aktuella fragor - kunskap
- projekt - utbildningar
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Specifika fragor

- Bedragerier
o Finansinspektionen, Pensionsmyndigheten och Polisen

- Textilsmart
Naturvardsverket och Kemikalieinspektionen

% Corona-relaterade konsumentproblem
Kronofogden och Spelinspektionen
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Mina basta tips

 Var medveten om att samarbeten forandras over
tid.
« GOr forandringar efter identifierade behov.

« Utifran de identifierade behoven, fundera vad
som ar viktigast for din organisation och prioritera
arbetsinsats efter det.

* Vid samverkan till flera, gor anpassningar.

« Lagg mer tid dar ni har mer samarbete, it takes
two to tango.

 Relationer kraver tid, engagemang och
servicekansla.

« Testa nya satt
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konsumentverket.se

Christina Jarnemo
christina.jarnemo@konsumentverket.se
V: 0771-42 33 00,

D: 054-19 4043
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