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Vi ér helt beroende av visselblasare for att avsldja korruption och
missforhallanden. Men vad hander med dem som slar larm?

Vad ar psykologisk trygghet

och varfor ar den viktig for en god forvaltning?

Louise Bringselius 2025

Visselblasarna om responsen efter Macchiariniskandalen:

- Vi hotades med uppséagning. Utlovade overlakartjanster
forsvann. Vi plockades bort fran operationer. Jag var
inbokad pa internationella konferenser, men platserna
gick till andra. Pl6tsligt var man langst ner i
hackordningen, séager Kalle Grinnemo.

- Aven om lakarkollegor tyckte att gruppen gjorde rétt
ville ingen ta stallning utat, risken for repressalier var
for stor.”
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ATT VARA ATTTALA ATT AGERA
ANNORLUNDA OPPET I KRISEN

Trygghet att vara Trygghet att tala 6ppet Tryggt att agera utanfor
annorlunda och anda om misstag, idéer och riktlinjer och roller nar
bli inkluderad problem situationen kraver det

”Det ar manskligt att gora
Det ar inte ok att gora fel. fel. Det viktiga ar att du

Den som gor det ska berattar sa att vi kan atgarda
skdammas. felet och lara oss av det.
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"Vi behéver komma bort fran en kultur av ibland tyvarr
handlingsforlamning. (...) Det ar tyvarr pa det sattet att vi
ibland har en ordning dar vi ar mer besjalade av att gora

allt 100% korrekt, att inte gora fel, snarare an att agera

snabbt nar det ar fara i dréjsmal. (...) Forsta linjens
chefer maste kanna att de har mandat och tillit i ryggen
Carl-Oskar Bohlin att fatta beslut nar det &r fara i drojsmal.”

Minister for civilt férsvar
Carl-Oskar Bohlin i Sveriges radio, Studio Ett, 27 augusti

oloss

Louise BRINGSELIUS

"Ambetsmannen ar en person med ett sarskilt

omdome, en sarskild integritet och en sarskild

formaga att se helheten dar manga andra

forlorar sig sjélva i detaljerna. (..)

En person som inte bara kan bladdra i

lagboken, utan ocksa formar tolka lagar och

Oversatta dem till en fungerande praktik i en

varld full av malkonflikter — och en person som

inte tvekar att sla larm vid missforhallanden.”

(Bringselius i Axess, 2017)
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kontroll och : = - . passivitet,
bestraffning S - &l ol nonchalans

Hur kan vi oka den

psykologiska tryggheten?
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Vagar till 6kad psykologisk trygghet

@ N e s @ =

Tala om misstag utan att

Tala om misstag utan att soka syndabockar

Valkomna den som utmanar genom att ifragasatta

Visa omtanke och tala med varandra

Slapp maktstrukturer och méts som jamlikar

Visa tillit och ge varandra handlingsutrymme

Satt tydliga granser och 16s konflikter konstruktivt

Var vaksam pa hur styrning och tavlingstankande paverkar
Underlatta larande och erbjud kollegialt stod

Varna om rattvisa, transparens och fysisk trygghet

Vem ar ansvarig?

Fordela
skuld och utdela
bestraffning

Mod att tala
Perspektiv Tillbakablickande
Mod att acceptera risk nar den
psykologiska tryggheten éar lag

Konsekvens Rédsla
Mod att testa den psykologiska
tryggheten genom att tala

Bringselius, Louise (2023) Psykologisk trygghet —
att valkomna den som utmanar. Volante.
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Varfor hande det?

Reparera
skadan samt
ldra av misstaget

Framatblickande

Psykologisk trygghet



Visa tillit och ge varandra
handlingsutrymme

Tillit

Perfektionism
Hog

“Jag tror pa dig, men bara sa
lange du presterar. Gor du fel

o .. . sa kommer jag klandra dig.”
Nar manniskor upplever att vi tror

pa dem och deras formagor 6kar
ansvarstagandet och tryggheten. Radsla

. 2 “Jag tror inte p& dig och jag
Pygmalioneffekten kommer straffa dig om du gor

Rosentha/effekten misstag eller framfor kritik.”
Tillitseffekten
Sjélvuppfyllande profetior Lag

Engagemang

“Jag tror pa dig och du kan vara
trygg med att tala 6ppet om
idéer, problem till misstag.”

Nonchalans

“Du kan vara trygg med att tala
Oppet men jag kommer inte
lyssna eller ge dig utrymme for
jag litar inte pa dig.”

Hog

Bringselius, Louise (2025) Reflektionsbok for tillit och
psykologisk trygghet pa arbetsplatsen. Bladguld forlag.

Satt tydliga granser och I0s
konflikter konstruktivt

Tillitsbaserat
ledarskap

Breda, ft I

och justeras i

dialog med

verksamheten

Larande och stéd

Bestraffning av

Med hog psykologisk trygghet fel, brister och
kommer det bli tydligare att vi awiketser
tycker olika. Da blir det viktigare

att kunna samtala pa ett bra satt

och att kunna enas om att tycka

olika.

% 9 g o Formell it
Konsensus &r inte alltid malet. fite S peten

Rédsla, lydnad

som utgangs-
punkt. Ansvars-
utkrdvande vid
medvetna fel.

Satta ramar och
riktning. Coachar
och skapar
forutsattningar.

Tillit

Gemenskap,

mening

Treledarstilar. Litt modifierat frdn tabeil 2 i boken “Tillitsbaserat 9&54_4/

ledarskap™ av Louise Bringselius (Komlitt/Gothia 2021}
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Lavias Buikssanivs
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Underlitta lirande och Ku nSka p ger trygghet

erbjud kollegialt stod

Hogt fokus
pa larande &
utveckling

FRUSTRATION HOGPRESTERANDE

Lagt fokus

pa lirande & PASSIV ANGEST ELLER
utveckling BEKVAMLIGHET

Lag tillit och Haog tillit och
psykologisk trygghet psykologisk trygghet

Vagar till 6kad psykologisk trygghet

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Tala om misstag utan att soka syndabockar

Valkomna den som utmanar genom att ifragasatta

Visa omtanke och tala med varandra

Slapp maktstrukturer och mots som jamlikar

Visa tillit och ge varandra handlingsutrymme

Satt tydliga granser och |6s konflikter konstruktivt

Var vaksam pa hur styrning och tavlingstankande paverkar
Underlatta larande och erbjud kollegialt stod

Vérna om rattvisa, transparens och fysisk trygghet
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VI AR
FRUKTANSVART DALIGA
PA ATT BEDOMA MANNISKOR

...MEN ANDA SNABBA ATT DOMA

Tro pa manniskan

Utmaningen ar att lita pa ménniskor som éar
annorlunda é@n oss, som inte presterar som vi
eller dar kdnslan inte kommer naturligt.
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TRYGGHET

Kod: KLOK
12% rabatt
www.bladguld.com

Tack for din medverkan!

Tillitsbaserat
ledarskap
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Kod: KLOK Kod: TILLIT Kod: TILLIT20
12% rabatt 20% rabatt 20% rabatt
www.yolante.se www.nok.se www.gothiakompetens.se
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